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Good Practice Guide for EFT Supervision (105)

Este manual pretende proporcionar al usuario una valiosa orientacion sobre cémo planificar,
preparar, llevar a cabo y mejorar la supervision en la modalidad de EFT - Terapia Centrada en
las Emociones. Se basa en dos documentos anteriores: "EFT Supervisor Competency
Framework" (Intellectual Output 2; en adelante, 102) y su apéndice, "Therapist Competencies
for Emotion-Focused Therapy practice". Ambos documentos fueron elaborados por Robert
Elliott, Lars Auszra, Imke Herrmann, Carla Cunha y el equipo del proyecto
EmpoweringEFT@EU, y se desarrollaron dentro del proyecto EmpoweringEFT@EU
[Empowering Emotion-Focused Therapy Practice in Europe, an Erasmus+ Project with
reference N.° 2020-1-PT01-KA202-078724; website: www.emotionfocusedtherapy.eu]. En
dichos documentos, este equipo reconocié los fundamentos bdésicos y las competencias y
habilidades necesarias para la supervision de EFT (I02) e implicadas en la practica de EFT
(apéndice a 102).

La supervision se considera una competencia profesional distinta, relevante para la practica de
psicologos, consejeros y terapeutas, que requiere conocimientos, competencias y habilidades
especificas, valores y procedimientos especificos (APA, 2014, 2015). En el presente manual -
Guia de buenas practicas para la supervision de EFT-, el objetivo es llegar a un recurso mas
"facil de usar" para llevar a cabo la supervisién clinica en la modalidad de EFT, como una forma
especifica de supervisién basada en la psicoterapia. Esperamos lograrlo mediante la adopcion
de pautas generales de buenas practicas para la supervisidn clinica ajustadas a la supervision
especifica de EFT, incorporando la retroalimentacién de los supervisados con respecto a sus
procesos previos de supervision en esta modalidad, y utilizando un enfoque pragmético que
apoye el desarrollo de procesos de supervisidn eficientes y efectivos en EFT. Asi, esta Guia de
Buenas Préacticas estd dirigida a supervisores que buscan trabajar en un contexto de
supervision individual o grupal con supervisados (terapeutas EFT) que desean mejorar sus
competencias como Terapeutas Centrados en las Emociones. Integra buenas précticas
basadas en la evidencia a las que se hace referencia en la literatura sobre supervisién (segun
una perspectiva metatedrica que ha sido adoptada por diversas organizaciones profesionales
y reguladoras en el campo de la psicologia, el asesoramiento y la psicoterapia) y las aplica a
EFT. Ademas, especifica los aspectos mas destacados y distintivos de la supervisién clinica en
la modalidad de EFT, con el fin de inculcar buenas précticas e inspirar més investigacién sobre
la supervision clinica en esta modalidad.

Reconocemos que el campo de la supervisién ha ido mas alld de los "modelos de maestro-
aprendiz" especificos para incorporar modelos y principios transteéricos y de desarrollo que
enfatizan la construccién de las competencias del supervisado en todas las modalidades,
adoptando un enfoque transtedrico basado en competencias (por ejemplo, Falender &
Shafranske, 2004, 2008; Falender, Shafranske, & Falicov, 2014). Sin embargo, aunque
incorporaremos varios de estos principios transtedricos generales relativos a la supervisién
eficaz, asumimos esta propuesta como una forma de supervisién basada en la psicoterapia o
centrada en la psicoterapia (siguiendo a Watkins, 2017): es una propuesta de
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supervision especifica de EFT, como un desarrollo natural de las especificidades de esta
modalidad experiencial basada en procesos (en adelante, denominada supervision de EFT),
desarrollada a partir de propuestas anteriores (por ejemplo, Greenberg & Tomescu, 2017).
Un rasgo consistente y caracteristico de la supervisién de EFT implica el uso de grabaciones
audiovisuales de sesiones reales de psicoterapia, para proporcionar la oportunidad de llevar a
cabo la supervisidn sobre el proceso real de la terapia con un cliente determinado y, también
para llevar a cabo evaluaciones sistematicas de la competencia en este modelo. Aunque el uso
de grabaciones audiovisuales de psicoterapia puede emplearse en otros modelos
terapéuticos, quizas el elemento maés distintivo de un modelo de supervision especifico de EFT
es que se centra en el proceso de terapia momento a momento: es decir, las grabaciones se
utilizan sistemdaticamente para observar y supervisar el proceso de psicoterapia, accediendo y
comentando la interaccién terapeuta-cliente y el proceso experiencial del cliente, en breves
segmentos de tiempo (de segundos o minutos en términos de duracién). Esto permite
observar y comentar las pautas de interaccién en psicoterapia. Esto proporciona las
oportunidades de aprendizaje fundamentales necesarias para alcanzar la competencia en la
practica de esta modalidad. Por lo tanto, esta "forma de supervisién basada en el proceso",
que se basa en sesiones de terapia grabadas en video como contenido de la supervisién para
proporcionar retroalimentacién a los supervisados, puede asumirse como una caracteristica
distintiva de un modelo de supervisién especifico de EFT, en contraste con otras modalidades.
Por ejemplo, un estudio de Weck et al. (2017) encontré que el 46% de los supervisores de 791
supervisados en terapia cognitivo-conductual o terapia psicodindmica nunca utilizaron cintas
de audio o de video de las sesiones de los supervisados en sus procesos de supervision.
Ademas, las grabaciones audiovisuales de las sesiones de terapia también son necesarias para
el sistema de acreditacién internacional aplicado por la ISEFT (International Society for
Emotion Focused Therapy; véase el sitio web aqui: www.iseft.org): en concreto, deben
evaluarse dos videos de dos clientes diferentes para la acreditacién de nivel C (Certified EFT
Therapist). Por lo tanto, este manual también proporcionard algunas consideraciones sobre el
uso de grabaciones audiovisuales, especialmente en una época que se caracteriza por la
necesidad de asegurar y manejar de forma segura los datos personales (como los datos de
psicoterapia) para cumplir con la normativa vigente sobre proteccion de datos.
Aunque somos conscientes de que existen diferentes tipos de supervisores y supervisados en
la practica de EFT (tratados en el manual 102), buscando ser especificos, hemos decidido
centrar el alcance de este manual en la supervision clinica centrada en la psicoterapia. Watkins,
(2017) distingue entre tres modelos de supervisiéon clinica: Centrada en la psicoterapia, en el
desarrollo y en el rol social. Los modelos de supervisidn clinica centrados en la psicoterapia
enfatizan el aprendizaje de una determinada modalidad psicoterapéutica. Esto significa que su
objetivo global es promover la adherencia y competencia del terapeuta al modelo EFT. De ahi
que este manual esté especialmente indicado para la supervision clinica que:

1.Adopta la EFT como enfoque principal;

2.Utiliza grabaciones de video como contenido principal para la supervision;

3.Busca permitir el desarrollo de competencias y habilidades especificas de EFT (recogidas

en el documento EFT Therapist for Emotion-Focused Therapy Practice, el apéndice del 102
antes mencionado);
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1.ASe lleva a cabo normalmente durante un periodo de tiempo determinado, denominado
aqui ciclo de supervision; vy,
2.Tiene como objetivo principal permitir a los supervisados obtener una certificacién
progresiva como terapeutas EFT (segun los criterios de la ISEFT).

Como propuesta de un enfoque psicoterapéutico para la supervisién clinica en EFT, el
propdsito de este manual es la promocién de la practica competente de EFT. Por lo tanto,
nuestro propdsito contrasta con otros propésitos y funciones de la supervisién clinica (véase
Watkins, 2017), a saber: una forma de supervision de desarrollo (que tiene como objetivo
apoyar el crecimiento, el autocuidado y la resiliencia de los profesionales a lo largo de sus
carreras de toda la vida); o la facilitacion de la adhesién de los supervisados a su rol social
como psicoterapeuta (centrado en la promociéon de cuestiones transtedricas relativas a la
practica de la psicoterapia, los procedimientos éticos, la evaluacion/seguimiento de los
resultados de los clientes y la gestion de casos, como parte de la identidad de un
psicoterapeuta) (Falender & Shafranske, 2004, 2008). A quienes estén interesados en estas
formas de supervisién clinica se les remite a otros recursos (por ejemplo, APA, 2014, 2015;
British Psychological Society, 2007; Falender & Shafranske, 2004, 2008; Falender et al., 2014;
Watkins Jr., 2017, entre otros).
Esta Guia de Buenas Practicas se basa tanto en el manual |02 como en la retroalimentacién
recogida a través de entrevistas cualitativas con dos grupos de participantes: (1) Aprendices
en el Taller de Formacién de Supervisores EFT (la segunda actividad de formacion
transnacional realizada como taller piloto dentro del proyecto EmpoweringEFT@EU, celebrado
en Munich - Alemania, en julio de 2022, con un equipo de participantes que habian sido
recientemente acreditados como supervisores EFT o que estaban trabajando para ello). (2)
supervisados aprendiendo EFT, entrevistados tras finalizar su ciclo de supervisidn en institutos
EFT de Espafia y Portugal (socios del proyecto EmpoweringEFT@EU). También integra
elementos generales y recomendaciones de buenas practicas en la supervision clinica y otros
elementos de las directrices de la literatura de supervision que han sido adoptadas por
organizaciones profesionales y reguladoras, a saber, las Directrices para la Supervision Clinica
de Psicélogos de Servicios de Salud de la APA (2014) (y las fuentes enumeradas en la seccién
de Referencias), asi como una reflexién sobre los elementos culturales en la practica de la
supervision que aparecen en ciertos dilemas del proceso de supervision.
Esta guia estd organizada en las siguientes secciones. Después de la presente Introduccién y
Visién General, la segunda secciéon ofrece una vision general de las buenas practicas de
supervision tal y como se recogen en la literatura mas amplia sobre supervisién y, por tanto,
también es relevante para la consideracion de las buenas précticas en la supervisiéon de EFT
especificamente. A continuacién se presenta un resumen del Marco de competencias del
supervisor de EFT (102 del proyecto Empowering EFT Erasmus). En las secciones siguientes se
integran las principales ideas aportadas por los supervisados entrevistados (seccién 4) y los
aspectos recomendados para llevar a cabo procesos de supervisidn eficaces (seccion 5). Por
ultimo, las competencias del supervisor se ilustran con transcripciones de sesiones de
supervision (seccién 6).
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La supervision es una empresa compleja, de multiples capas: es descrita por la Sociedad
Britédnica de Psicologia como una actividad, un proceso, una relacién y una praxis (BPS, 2007).
La supervision se considera una competencia profesional distinta, relevante para la practica de
psicélogos, consejeros y psicoterapeutas, que requiere conocimientos, competencias y
habilidades especificas, valores y procedimientos especificos (APA, 2014, 2015). Aplicada a la
psicoterapia, y dentro de un marco centrado en la psicoterapia (Watkins, 2017), tiene como
objetivo desarrollar las competencias de los supervisados para la practica clinica en una
modalidad determinada, facilitando la traslacién del conocimiento profesional (tedrico y
técnico) a su aplicacién en la practica real, junto con el desarrollo del andlisis critico, la
autoevaluacién y la autonomia de los supervisados. Ademas, esta forma de marco centrado en
la psicoterapia también puede integrar algunos propdsitos de desarrollo para los
supervisados, apoyando su practica y desarrollo profesional, proporcionando apoyo
emocional (por ejemplo, permitiendo la seguridad y la autoconfianza), y mejorando el
conocimiento tedrico necesario para avanzar en la practica de los supervisados en términos de
autocuidado y resiliencia (OPP, 2020). La supervisién se considera, por lo tanto, intrinseca a la
competencia psicoterapéutica y un mecanismo crucial para alcanzar altos niveles de practica
profesional (OPP, 2022).

Falender et al. (2014) desarrollaron un conjunto de responsabilidades para los supervisores
que implican seis dominios: Conocimientos, Habilidades, Valores, Contexto, Formacion vy
Evaluacién (OPP, 2020). Aplicadas a la supervision clinica de EFT, implican:

e Conocimientos: Investigacion de EFT (proceso y resultado), evaluacion y modelos clinicos;
Modelos de supervisién e investigacién de la practica de EFT (o congruentes con ella);
Modelos profesionales y de desarrollo del supervisado y principales dificultades en el
aprendizaje de EFT; Cuestiones éticas y legales relacionadas con la psicoterapia,
especialmente la practica de EFT y la supervisién de EFT; Conciencia y conocimiento sobre
cuestiones de diversidad en todas sus formas.

e Habilidades: Dirigir la supervision de EFT en entornos individuales y/o grupales; Traducir
didacticamente la teoria de EFT, los modelos clinicos y la investigacién relevante para
ajustarse a las necesidades de los clientes y los procesos psicoterapéuticos que se
supervisan; Establecer una relacidén/alianza de supervision buena y positiva, asi como
prevenir/manejar las dificultades de relacion en entornos de supervisiéon individual o
grupal; Sensibilidad a los multiples roles que los supervisores pueden desempefar en el
desarrollo de un supervisado/terapeuta de EFT, especialmente en comunidades més
pequenas; Fomentar multiples formas y oportunidades para promover el aprendizaje del
supervisado (ser competente y didactico en la teoria de EFT y aprovechar los momentos de
supervision como oportunidades de ensefianza para profundizar el aprendizaje en EFT) y
la evaluacién del supervisado (proporcionar retroalimentacién formativa y sumativa, para
promover la autoconciencia, oportunidades de autoevaluacién y promover el crecimiento
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de los supervisados); Ser capaz de gestionar la exposicion y los problemas personales que se
activan durante la supervisién y ser consciente de los limites y fronteras de la supervision
(proporcionando derivaciones para terapia personal cuando los supervisados lo necesiten,
buscando consultas externas cuando sea necesario y previniendo lesiones relacionadas con la

mala praxis del supervisado, con el fin de proteger a los clientes como objetivo principal y

ultimo); Sensibilidad y autoconciencia respecto a la propia actuacion como supervisor,

permaneciendo flexible, animando y apoyando para satisfacer el nivel de competencia,
experiencia y necesidades de los supervisados, pero también siendo capaz de fomentar
activamente su evolucion.

e Valores: Comprometerse con el aprendizaje permanente, el desarrollo y el crecimiento
profesional como supervisor; Ser sensible y centrarse en fomentar el crecimiento y el
desarrollo del supervisado; Trabajar para alcanzar objetivos/preguntas de supervisién
relevantes y compartidos y enfoques de supervisién conjuntos durante el proceso de
supervision; Equilibrar entre el apoyo y el desafio al proporcionar retroalimentacién sobre
el desempeno del supervisado y equilibrar entre prestar atencion a las necesidades de los
supervisados en términos clinicos, formativos y de autocuidado; Aceptar la
responsabilidad por el proceso del cliente y del supervisado; Modelar y ejemplificar la
practica buena/ideal, siempre que sga necesario; Esforzarse por modelar la
profesionalidad y la integridad; Ser sensible y respetuoso con las cuestiones de diversidad
(relacionadas con los clientes y los supervisados), apoyando la defensa del cliente y el
empoderamiento del supervisado.

e Contexto: Facilitacion de un contexto interpersonal seguro que permita una
retroalimentacion honesta (de apoyo o desafiante); Conciencia y sensibilidad hacia los
temas éticos y legales relevantes para el proceso de supervisién y psicoterapia; Conciencia
y sensibilidad hacia la diversidad y los temas multiculturales relevantes para los procesos y
relaciones de supervisién y psicoterapia; Conciencia y sensibilidad hacia los contextos
sociales, culturales y politicos donde se lleva a cabo la supervisidn;

e Formacién: Comprometerse con el aprendizaje permanente, el desarrollo y el crecimiento
profesional como supervisor, adoptar la educacién continua y la formacion formal como
supervisor, y buscar la formaciéon continua (formal/informal) y la mejora a través de la
supervision de la supervision o a través de otros medios.

e Evaluacion: Completar la formacion formal como supervisor, incluso mediante la
participacion en la formacion y la evaluacion formal por parte de otros/supervisores
expertos (por ejemplo, mediante la aportacién de observaciones/evidencias directas a un
supervisor externo; evaluacion de grabaciones de sesiones de supervisién); Fomentar la
evaluacion sistemética de los resultados de la supervisidon (por ejemplo, mediante la
adopcién de medidas de evaluacién de la supervision, y/o medidas de los resultados de
los clientes, para controlar los resultados de la supervision) y la evaluacién rutinaria de las
practicas de supervision (mediante la recopilacién de comentarios de los supervisados y el
mantenimiento de registros de las sesiones de supervision).

2.1. Contrato de supervision
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La supervision es, por lo tanto, distinta de la tutoria, la terapia personal, la consultoria
profesional o la supervision administrativa (es decir, en el papel del Director de un Servicio de
Psicoterapia). La supervision clinica requiere un tipo especial de relacion formativa, llevada a
cabo en un contexto de aprendizaje/ensefianza mas intensivo, en el que un profesional
senior/cualificado - el Supervisor - guia la practica de colegas - los Supervisados - a través de
un enfoque centrado en el caso, de apoyo y educativo, para fomentar la autonomia y
competencia de los supervisados (OPP, 2020; Weck et al., 2017). Para proporcionar mas
claridad a todo el proceso de supervisién, una recomendaciéon comuin de buenas practicas es
el establecimiento de un Contrato de Supervision, que establezca explicitamente varias de las
cuestiones anteriores y defina los pardmetros del proceso de supervisiéon (OPP, 2020).

Referencia a los nombres del Supervisor y del Supervisado;Defina el formato: Supervisién
individual o en grupo (idealmente de 2 a 5 supervisados); si es en grupo, recomendamos que
sea cerrado.Debe prestarse especial atencidn a la explicitacién del proceso en términos de
Proceso de supervision supervisién en grupo (cuestiones de confidencialidad, definicién de tiempos por
supervisado, etc.) o en formato online (por ejemplo, proporcionar recomendaciones
explicitas sobre el espacio en el que se encuentran los supervisados, para garantizar unas
condiciones de confidencialidad adecuadas).

Definir los objetivos de la supervision; éstos seran el hilo conductor del proceso de
supervisién y también de la relacién de supervision. El contrato debe aclarar también las
responsabilidades de ambas partes (supervisor y supervisado), construidas en un contexto de
colaboracién mutua, negociacién y acuerdo.

Supervision objetivos

Indicar los métodos de supervisién que se adoptaran habitualmente: a saber, el acceso a la
grabacion en video de las sesiones (més detalles en la seccidn 2.2.); cdmo/cuando se
Método de supervision compartirdn; como se presentaran/discutirdn; describir la estructura habitual de una sesién
de supervisién, especialmente si es en formato de grupo (para garantizar que todos los
supervisados se benefician de la misma cantidad de supervisién).

Indique la duracién de una sesién de supervisién (si se trata de una supervisién en grupo,
ajuste el tiempo de una sesién de supervisidn al nimero de supervisados y tenga en cuenta

Duracién . )
el nimero de veces que deben presentar sus casos); el tiempo recomendado es de entre una
hora y dos horas (en funcién de la periodicidad y el numero de supervisados).
Indicar la periodicidad de las sesiones de supervisién, en funcién de las necesidades de los
.. supervisados; si es en grupo, considerar la periodicidad en funcién de la duracién de las
Periodicidad

sesiones y del nimero de supervisados en el grupo (por ejemplo, mensual, quincenal o
semanal).

Se refiere al periodo durante el cual se espera alcanzar los objetivos de la supervisién. En
formato individual, indique el nimero de sesiones (previstas) necesarias para alcanzar los
objetivos de la supervisidn (explicitados anteriormente en el contrato); Segun las directrices
estandar de supervisién, un ciclo de supervisién puede durar entre 6h y 12h (formato
Supervision ciclo individual) y 24h (formato de grupo) divididas en sesiones periddicas. En la supervision EFT,
éstas pueden ajustarse al nivel de supervisién necesario para la certificacién (revisar las
directrices de certificacién ISEFT de Nivel A, B o C en la seccién 1, mas arriba).Los ciclos de
supervisidén pueden reiniciarse si el supervisado no es aprobado al final de un ciclo de
supervision.
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Los honorarios, los valores de pago y el formato de pago
Tarifas deben explicitarse en el contrato y ser acordados por
ambas partes (supervisor y supervisado).

La evaluacién de las sesiones de supervisidn, siempre que
proceda, y los momentos especificos en los que se espera
que se evalle la supervisién, y cémo se llevard a cabo,
deben indicarse.

Evaluacion de las sesiones de supervision

Fomentar el mantenimiento de registros de supervisién
(por parte del supervisor y del supervisado) es una
recomendacién de buena practica; El supervisor debe
mantener una hoja de asistencia (que debe ser firmada)
Registros de supervision con las fechas de la sesién de supervision, registrar sus
principales conclusiones y los supervisados que
asisten/presentan; Los registros pueden adoptar la forma
de actas de la sesién de supervisién, que deben ser
firmadas por todos.

Las ausencias de una sesién de supervision deben
registrarse y considerarse justificadas o no. Debe anotarse
en el contrato el limite de ausencias y si pueden sustituirse
o cémo.

No asistencia

La evaluacién de la supervisién debe ser constante y sus
pardmetros deben indicarse explicitamente; El contrato
debe establecer qué evaluacién especifica (formal o
informal) se requiere para cumplir los objetivos de la
supervisidn. Los resultados de la evaluacién de la
supervisién deben calificar a la persona supervisada como
"Aprobada" o "No Aprobada", e incluir una justificacién de
la categoria de evaluacién que se haya proporcionado.

Final Evaluacién

Cuando se apruebe a la persona supervisada al final de un
ciclo de supervision, debera entregarse un documento de
certificacién en el que se indique el nimero de horas de
supervisidn y se haga referencia a los objetivos alcanzados.

Certificacién

2.2. Recomendaciones para recabar el consentimiento informado de los clientes

Otro aspecto que debe ser discutido desde el principio en cualquier tipo de supervisién -y
EFT no es una excepcion - es la obtencién del consentimiento informado de los clientes con
respecto a la discusidon de su proceso de psicoterapia y la informacién personal durante las
sesiones de supervisién. Ademas, a raiz de los cambios significativos en todo el mundo en las
regulaciones legales relativas a la proteccién de datos personales, de los cuales el Reglamento
General de Proteccién de Datos de la Unidn Europea es un ejemplo, y los cambios en la
practica de la psicoterapia de rutina después de la pandemia COVID-19, donde la supervision

@ 5';'3 @ By o I-H . EmpowsringEF TIEY - Erasmus+ Froject N* 2020-1-PT01 HAZIZATET24 - - t
o N



EmpoweringEFT@EU project

Erasmus+ Project N.° 2020-1-PT01-KA202-078724
16

Good Practice Guide for EFT Supervision (105)

asistida por tecnologia y la formacion (TAST - Rousmaniere, 2014) y la psicoterapia en linea,
con la ayuda de plataformas de videoconferencia (como Zoom), han llegado para quedarse, es
muy relevante centrarse ahora en una elaboracién sobre estas cuestiones.

La supervision de EFT, debido a que se basa en gran medida en sesiones grabadas en video o
audio, es un contexto particular en el que las cuestiones de la obtencién del consentimiento
informado de los clientes, el manejo seguro de los datos personales de los clientes y la
garantia de la confidencialidad de los clientes, y el uso de tecnologias para ayudar a la practica
rutinaria de la psicoterapia ponen todas estas cuestiones delicadas en el centro de la
discusion, desde el principio de la supervisién de EFT.

Sugerimos ahora un conjunto de cuestiones que deberian abarcar la informacién que se da a
los clientes en relacién con la supervision basada en grabaciones de sesiones, cuando se
pretende desarrollar una practica de EFT adecuada a las normas legales vigentes en materia
de privacidad, confidencialidad y tratamiento de datos personales. Tres documentos
enmarcan las recomendaciones que se ofrecen a continuacién 1) el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea (en concreto, el Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos); 2) la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013, en la que se
establecen los principios éticos de la investigacion con seres humanos y el deber de proteger
la vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacidn, la intimidad y la
confidencialidad de la informacion personal de los participantes en la investigacion, adoptada
por la XVIII Asociacion Médica Mundial en Helsinki, Finlandia, en junio de 1964, y suscrita
posteriormente por la investigacion en el dmbito de la psicologia; véase Goodyear, et al.,
2007); y 3) el Convenio de Oviedo (que se inspira en los principios establecidos por el
Convenio Europeo de Derechos Humanos, con el fin de proteger la dignidad y la identidad de
todos los seres humanos y garantizar el respeto de su integridad y deméas derechos vy
libertades fundamentales, sin discriminacidon; Andorno, 2005).

A continuacion se indican las secciones recomendadas que suele abordar un Formulario de
Consentimiento Informado de EFT (segin los documentos legales mencionados
anteriormente) y algunas sugerencias relativas a su contenido. Dependiendo de las
organizaciones nacionales que regulan la protecciéon de datos y el registro de datos
personales (como en psicoterapia o servicios de salud o investigacion psicoterapéutica), que
pueden aplicarse en un contexto/pais determinado, puede ser necesario ajustar las secciones
que figuran a continuacién y el tipo de informacidn que se proporciona. Por defecto,
suponemos que el profesional es un psicdlogo y que el organismo regulador es una
organizacién psicoldgica local, como la American Psychological Association (APA).

e Marco: Describa el entorno psicoterapéutico y sus objetivos/mision. Aqui también debe
haber un reconocimiento de los organismos reguladores de este tipo de entornos o de los
servicios prestados por los psicélogos (u otros profesionales) que trabajan en ellos.
Presente también un resumen de la informaciéon que se proporciona en el consentimiento
informado (por ejemplo, informaciéon sobre privacidad y confidencialidad; informacién
sobre procedimientos de supervision/intervisién y grabacién de las sesiones; informacién
sobre recogida, tratamiento y almacenamiento de datos personales). Indique que es
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e importante que la persona comprenda toda la informaciéon que se le proporciona y que
formule todas las preguntas necesarias para establecer y tomar una decisién informada,
especialmente teniendo en cuenta los datos grabados en video o audio.

¢ Procedimientos adoptados en el servicio: Describa aqui los procedimientos adoptados
en este entorno psicoterapéutico, concretamente en términos de evaluacion inicial y/o
evaluacion psicoldgica rutinaria y también en términos de intervencion psicoldgica y
psicoterapéutica. Si se utilizan medidas de evaluacién en la evaluacion rutinaria y el
seguimiento de los resultados de los clientes, haga referencia a ellas aqui. Describa la
formacién que tienen los profesionales para realizar y aplicar estos procedimientos, asi
como el organismo regulador local que los certifica. Indique explicitamente que las
reuniones de supervisién/intervision son un procedimiento rutinario de este servicio para
garantizar que se proporciona el mejor tratamiento a todos los clientes.

e Recopilacion, gestion y proteccion de los datos recogidos: Indique cémo el
servicio/profesional registra la informaciéon personal en forma de notas clinicas de las
sesiones y/o medidas de evaluacién aplicadas al cliente (si procede), se organizan en
expedientes de casos (y en qué forma - por ejemplo, papel o digital). Si los expedientes se
guardan en papel, describa globalmente dénde se guardan (por ejemplo, en archivos
cerrados con llave) e indique cémo el proceso garantiza la confidencialidad y privacidad
adecuadas, al ser accesibles sélo al profesional implicado. Si los expedientes de los casos
son digitales, describa dénde se almacenan y cdémo el proceso garantiza la
confidencialidad y privacidad adecuadas (por ejemplo, carpetas/archivos a los que sélo
puede acceder el profesional implicado mediante un cédigo de contrasefia). Si los datos
recogidos a través de las medidas de evaluacidn se utilizan para una evaluacidn rutinaria
de los clientes de ese servicio o incluso con fines de investigacion, describa cémo vy
garantice su anonimato (por ejemplo, utilizando un cédigo para cada cliente). Indique
durante cuanto tiempo se almacenaran los archivos/datos de los casos (normalmente, a
menos que se solicite el consentimiento explicito para que los datos se utilicen con otros
fines explicitos, el GDPR exige que las grabaciones de supervisiéon se destruyan una vez
alcanzado el fin para el que se generaron, es decir, al final de la sesién de supervision - cf.
GDPR, articulos 17y 19).

¢ Procedimientos de supervision/intervision clinica: Describa el tipo de
supervision/intervisién en la que participa el psicélogo (es decir, el formato: individual o de
grupo), reafirmando el objetivo de la supervision/intervisién (es decir, proporcionar el
mejor tratamiento a todos los clientes). En algunos paises, es posible que el supervisor
también deba identificarse explicitamente en el formulario de consentimiento informado (y
también los miembros del grupo, en caso de supervision de grupo). Asegurar
explicitamente a los clientes que la supervisidon es un proceso confidencial y que es una
practica rutinaria en la profesion, con los objetivos de mejorar la adecuacidn y eficacia de
la intervencion, la prestacion segura de los servicios psicolégicos y mejorar la competencia
profesional de los psicdlogos. Declarar que los profesionales que participan en estas
reuniones de supervision/intervision comparten la minima informacién sociodemografica
posible relativa a los casos (por ejemplo, sin nombres ni informacién identificable), no
conocen ni tienen relacion alguna con los clientes o sus familias y estan obligados a
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mantener el secreto y la confidencialidad sobre los contenidos compartidos, respetando
asi los Principios Eticos y el Cédigo de Conducta para Psicélogos, segtn el organismo
regulador (por ejemplo, la APA). Si los entornos no cumplen todas estas normas (por
ejemplo, cuando los profesionales de una determinada institucién trabajan con familias y
no sélo con individuos, adaptar la informacidén en consecuencia, para que los clientes
comprendan los limites de la confidencialidad).

Breve resumen de los objetivos y razones para recopilar grabaciones de las sesiones:
Indicar que, de acuerdo con las buenas practicas en intervenciones psicoldgicas, la
grabacidn en video o audio de las sesiones y su posterior andlisis durante las reuniones de
supervision tiene como objetivo facilitar el proceso de supervision, permitiendo que otros
psicdlogos con mas experiencia y formacién puedan observar la interaccion cliente-
terapeuta. De esta forma, la supervision permitird mejorar el apoyo y la calidad de los
servicios de psicoterapia que se prestan, ajustdndolos a las necesidades individuales de los
clientes.

Descripcion de los procedimientos adoptados en la grabacién de las sesiones: Indicar
cémo se grabaran las sesiones y a través de qué equipo de captura de datos (véase el
apartado 5.2. a continuacion, para recomendaciones sobre la mejor tecnologia y equipo
para ello). Indicar que el profesional asumird toda la responsabilidad de mantener las
grabaciones privadas y seguras; se hara referencia a ellas y se almacenaran utilizando un
cédigo (sin nombres ni informacion identificable).

Privacidad y confidencialidad: Explicar que los psicélogos estan obligados a mantener el
secreto profesional, la confidencialidad de la informacién compartida y la privacidad de
sus clientes, asegurando la adhesién y el respeto a los Principios Eticos y Cédigo de
Conducta para Psicélogos, segun el organismo regulador. Explicar que existen, en casos
excepcionales, limites a esta confidencialidad, debidamente sefialados en los Principios
Fticos y Cédigo de Conducta para Psicélogos. Por ejemplo, la confidencialidad de los
contenidos compartidos puede, excepcionalmente, romperse si se evalla que existe
riesgo para el cliente o para otra persona; ademads, estas situaciones se discutirdn vy
gestionaran adecuadamente en colaboracién con el cliente. Es importante tener en cuenta
que las organizaciones locales especificas que rigen/acreditan la psicoterapia/psicologia
pueden tener requisitos éticos especificos en este sentido y que las jurisdicciones
especificas también pueden tener requisitos legales especificos en estos aspectos.
Recogida de datos, transporte de datos, almacenamiento y proteccion: Establecer que
s6lo el psicédlogo respectivo tendréd acceso a los archivos de video o audio grabados de las
sesiones, siendo su responsabilidad manejar con seguridad el equipo de grabacién y
guardar los archivos en un almacenamiento digital privado y accesible mediante
contrasefa. En algunos paises, el supervisor también deberd identificarse explicitamente.
Los archivos deben recibir un cédigo Unico, no identificable, atribuible al cliente. Indicar
cémo garantizan los profesionales el almacenamiento seguro de los archivos grabados en
video o audio (en sus ordenadores personales, protegidos con contraseia y encriptados
para salvaguardar la seguridad de los archivos digitales). Los archivos con las grabaciones
de las sesiones se destruirdn después de la respectiva sesidén de supervision. Cualquier
incidente de seguridad real o sospechado se comunicara al supervisor y/o al director del
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centro/servicio de psicoterapia.

¢ Investigacion (si procede): Si existe autorizacién para que los datos (no identificables) se
utilicen en investigaciéon, se garantizard el anonimato de los clientes y no se revelaran los
nombres ni la informacién personal. Todos los clientes deben dar su consentimiento para
utilizar sus datos anonimizados con fines de investigacion y tienen derecho a retirar su
consentimiento (es decir, a revocar un consentimiento previo dado), sin que ello repercuta
en su tratamiento en el futuro. Por supuesto, cualquier proyecto de investigacién dado
puede requerir un consentimiento informado especifico con especificidades que van mas
alld de este dmbito.

e Derechos de los clientes: Indicar que las grabaciones de las sesiones (video o audio) y su
discusidn en las sesiones de supervision es totalmente voluntaria. Todos los clientes deben
consentirlo y tienen derecho a retirar su consentimiento para grabar o supervisar sus
sesiones, en cualquier momento. Indicar que también tienen derecho a no participar en la
grabacion o supervision de sus sesiones (es decir, a revocar un consentimiento previo dado),
sin que ello repercuta en su tratamiento en el futuro.

e Seccion final y firmas: Inserte una seccion final con vifietas (o casillas a marcar, en caso de
que haya autorizaciones opcionales) que enumere los siguientes aspectos, formulados en un
lenguaje en primera persona:

a.Declaro que he leido y comprendido el documento "Consentimiento Informado”, asi
como la informacién verbal que me ha sido facilitada por el Psicélogo abajo firmante. Se
me han dado las aclaraciones necesarias a mis preguntas, con el fin de permitirme
comprender plenamente los procedimientos y la informacién descritos;

b.Confiando en que mis datos sélo se utilizardn para las garantias de confidencialidad
establecidas en este documento, acepto los procedimientos relativos a los
procedimientos de evaluacién, intervencidn psicolégica o psicoterapéutica vy
procedimientos de supervision/intervision descritos anteriormente y que se me han
explicado verbalmente;

c.Confiando en que mis grabaciones sélo se utilizardn para los fines de supervisiéon y las
garantias de confidencialidad establecidas en este documento, acepto los
procedimientos de grabacién, almacenamiento y tratamiento de datos relacionados con
la supervision/intervision descritos anteriormente y que se me han explicado
verbalmente;

d.Se me ha asegurado que en cualquier momento puedo negarme a la
recogida/almacenamiento y uso de mis datos sin consecuencias de ningun tipo, y que
tengo derecho a revocar este consentimiento y solicitar la destruccién de los datos
recogidos;Permito el uso de datos no identificables, que facilito de forma voluntaria, con
fines de investigacion (si procede);

e.Se me ha entregado una copia de este documento (firmada), para que quede constancia;

f.Nombre del psicélogo, fecha y firma;

g.-Nombre del cliente, fecha y firma.
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Resumimos en cinco éreas las diferentes competencias del supervisor que se abordan en
detalle en el manual 102 EFT Supervisor Competency Framework: (1) Habilidades perceptivas
del supervisor (incluyendo la percepcién del nivel de competencia del supervisado), (2)
Construccién de la relaciéon con el supervisado, (3) Facilitacion de la construcciéon de
habilidades perceptivo-activas del supervisado, (4) Habilidades para promover la formulacién
del caso, y (5) Habilidades en el trabajo experiencial con bloques de supervisados en el
procesamiento experiencial. Existe, por supuesto, cierto solapamiento entre estas cinco areas
de competencia, pero creemos que esta estructura nos permite describir de forma coherente
algunas de las diferentes dimensiones de las habilidades del supervisor en EFT.

Aunque podrian haberse organizado de otra manera, estas competencias del supervisor estan
ordenadas segun el grado de impacto en el supervisado: siendo las primeras competencias
del supervisor més internas (competencias perceptivas), pasando a competencias que buscan
construir una relaciéon con el supervisado, y competencias del supervisor que buscan un
impacto directo en el proceso del supervisado como terapeuta (técnicas y el uso de la
formulacion de casos), llegando finalmente a las competencias que buscan trabajar con el
proceso experiencial interno del supervisado (es decir, el terapeuta bajo supervision).

3.1. Competencias perceptivas

Las competencias perceptivas son centrales para la supervision de EFT, ya que permiten al
supervisor percibir las habilidades del supervisado, percibir el proceso del cliente a través de
las grabaciones y percibir los procesos relacionales entre supervisado y cliente. Asi, el
supervisor observa el proceso momento a momento, en las grabaciones audiovisuales,
evaluando la alianza terapéutica, percibiendo marcadores, modos de respuesta del terapeuta,
presencia terapéutica, modos de procesamiento de las emociones del cliente y nivel de
profundizacién emocional, incluyendo las emociones a las que acceden y activan y lo
productivas que éstas son. Estas competencias figuran en gran medida en la dimensién de
evaluacion FORMATIVA de la supervision.

Las competencias perceptivas también permiten al supervisor observar si el supervisado esta
preparado para solicitar la acreditacion de nivel C como terapeuta de EFT, y animarle a seguir
avanzando hacia este objetivo. Es importante que el supervisor comprenda y tenga confianza
en el sistema utilizado para las evaluaciones sumativas de acreditacién. Una sugerencia para
esto es aplicar una de las versiones de la Escala de Psicoterapia Centrada en la Persona y
Experiencial (Freire, Elliott & Westwell, 2014), como la PCEPS-EFT-5 (con 5 items) o la mas
recientemente desarrollada PCEPS-EFT-9 (ver mas sobre esto abajo; (Elliott, Westwell &
Monteiro, 2022). Las competencias perceptivas permiten al supervisor ver el potencial de los
supervisados para seguir progresando hacia la acreditacion como terapeuta EFT y, maés
adelante, como supervisor. Estas competencias constituyen la evaluacion SUMMATIVA (por
ejemplo, alcanzar el nivel 4 en el PCEPS-EFT-9 para avanzar hacia la acreditacion de Terapeuta
EFT certificado - ISEFT Nivel C; alcanzar el nivel 5 en el PCEPS-EFT-9 para avanzar hacia la
acreditacion de Supervisor EFT certificado). (Véase mas informaciéon a continuacion,
concretamente en la Tabla 3).
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3.2 Construir, mantener y reparar la relacion con el supervisado.

Paralelamente a las habilidades terapéuticas, el supervisor cuida y construye la relaciéon con el
supervisado, comenzando por la primera competencia basica de supervisién, Afirmar y
Colaborar. Una parte fundamental de esta construccion de la seguridad en la relacién se logra
mediante el encuadre de las sesiones de supervision y la definicién del contrato de supervision
al inicio del proceso (véase el Cuadro 1 mas arriba). El supervisor explicita la frecuencia, el
formato (si serd individual o grupal), el uso de grabaciones audiovisuales de la terapia (cémo
se seleccionan los videos, como se espera que el supervisado prepare la sesién de
supervisién) y el precio y forma de pago, entre otros elementos.

En el dmbito de la supervisién es muy relevante abordar los objetivos del supervisado. A veces
el objetivo es conseguir la acreditacion como terapeuta de EFT. (Si es "lo antes posible", esto
puede provocar rupturas de alianzas en la relacidon de supervision). Otras veces el objetivo esta
vinculado al desarrollo de alguna competencia especifica, o relacionado con preocupaciones
sobre clientes que no parecen progresar. En otras ocasiones, los objetivos son méas globales, y
el supervisado busca un espacio para continuar su desarrollo como terapeuta, en contacto con
un mentor y compaferos con los que compartir recursos, experiencias e inspiracion. Para los
supervisores, es importante adoptar una postura general de "Afirmar y colaborar"; es decir, ser
célidos interpersonalmente, dar la bienvenida, explicitar y acordar los objetivos de la
supervision (lo que puede implicar cierta negociacién y colaboracién dentro de la relacién de
supervision). En la supervision de EFT (como en la practica de EFT), es importante
"deconstruir" las posiciones jerdrquicas y proporcionar un clima interpersonalmente seguro
que sea 6ptimo para el crecimiento personal y el desarrollo profesional: esto también reducira
la probabilidad de dificultades en la alianza de supervisién o creard el espacio para
reconocerlas y resolverlas, si surgen. También es importante reconocer los limites de la
supervisién y ofrecer recursos externos para trabajar en objetivos que no pueden abordarse
plenamente en la supervisién (por ejemplo, derivar a un supervisado a terapia personal,
cuando los problemas personales estdn siendo un obstaculo para el funcionamiento
profesional). Otro aspecto de las buenas préacticas es pedir al supervisado que formule una o
dos preguntas de supervision al principio de cada sesidén de supervisidn; esto suele ayudar a
aclarar los objetivos de una sesién de supervision.

Al mismo tiempo, uno de los retos que a veces tienen que gestionar los supervisores es la
combinacién de distintos papeles con respecto al supervisado (por ejemplo, supervisor frente
a profesor/formador/colega, entre otros). Parte de la construccion de la asociacién con el
supervisado requiere atencion y autoconciencia por parte del supervisor, especialmente en
pequenas comunidades de EFT donde los roles duales (por ejemplo, supervisor;
profesor/formador) pueden ser mas frecuentes y requerir mas atenciéon y consulta, por
ejemplo, en forma de metasupervision. También es importante ser consciente de los propios
objetivos como supervisor, asi como de las propias deficiencias o areas de desarrollo y
crecimiento (jincluso si se tiene un nivel 5 0 6 en el PCEPS-EFT-9!).

La relacién de supervisiéon con cada supervisado se basa en la apertura y la sintonia con su
experiencia momento a momento. En esta sintonia, el supervisor puede encontrar marcadores
de ruptura de la alianza supervisora, evidentes en manifestaciones de retraimiento o
confrontacién de la persona supervisada con el proceso de supervisidn o con la relacién. Estos
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pueden ser abordados cuando surgen, ya que son una oportunidad (al igual que en la terapia
en si), para fortalecer la relacion y facilitar el crecimiento / desarrollo de la persona
supervisada, o la profundizacién de la relacidon de supervision. En esta sintonia empética con la
persona supervisada, el supervisor puede captar los momentos en que la persona supervisada
experimenta vulnerabilidad o verglienza arraigada en la experiencia de no ser "un terapeuta
suficientemente bueno". En estos casos, es importante que el supervisor sienta empatia, afirme
y valide las experiencias de vulnerabilidad del supervisado cuando éstas surjan, de modo que
pueda ofrecer una ensefanza experiencial relativa al crecimiento como terapeuta, y
aprovechar la oportunidad para manifestar la propia vulnerabilidad del supervisor (por
ejemplo, a través de la auto-revelacion de su propio proceso de aprendizaje) y entenderla
como una parte ineludible de la profesién de ayuda. Por lo tanto, generar una atmésfera de
supervision en la que el error se sienta como una oportunidad, como un lugar para compartir y
aprender, una oportunidad para mejorar y seguir mejorando como terapeutas por el bien de
sus clientes, es una habilidad central del supervisor. Esto es especialmente importante en la
supervision de EFT, dado que se centra en la observacion de sesiones grabadas, lo que eleva
los niveles de ansiedad e inseguridad en los supervisados. Ademéas, como veremos en el
siguiente conjunto de competencias, el supervisor percibird y captard gran parte de lo que
hace el supervisado, y esto sera crucial para construir una alianza de supervisién que permita
prestar una atencion equilibrada tanto a las dificultades/retos como a los progresos/
éxitos/crecimiento.

Por Gltimo, cabe destacar que es importante, siempre que sea posible, cuidar, atender y
minimizar las relaciones duales que puedan ser perjudiciales para supervisados o clientes. Por
ejemplo, en general no es aconsejable que un terapeuta asuma al mismo tiempo el papel de
supervisor de su cliente.

3.3. Competencias para facilitar el cambio en el nivel de capacidades del supervisado

En este segundo conjunto de competencias, incluimos todo lo que el supervisor hace para
fomentar la novedad y el crecimiento en las respuestas del supervisado.

La primera de estas competencias puede describirse como la capacidad de "Decir lo que se
ve". Articulando en lenguaje lo que se percibe, esta habilidad transmite al supervisado los
conceptos y modelos fundamentales de cambio en EFT, cuando el supervisor sigue y describe
explicitamente (y en voz alta) el proceso emocional del cliente, y la postura facilitadora del
terapeuta. Asi, los marcadores de tarea, las diferentes subetapas en éstas, el uso por parte del
terapeuta de modos de respuesta experiencial especificos, los tipos de emociones
expresadas, la profundidad experiencial del cliente, la productividad emocional, la
activacion/arousal, o los modos de implicacién del cliente, entre otros elementos, son
percibidos y descritos por el supervisor. Esta competencia, traduciendo los procesos
percibidos al lenguaje de EFT, no sélo ayuda a los supervisados a integrar la teoria con la
practica, sino que, como vimos anteriormente, ofrece oportunidades a los supervisores para
validary afirmar el buen trabajo del terapeuta.

Otra competencia clave del supervisor es "Decir como funciona", que fomenta la
comprension de los procesos en las tareas terapéuticas. Este tipo de ensefanza o explicacién
experiencial permite abordar las teorias implicitas que los supervisados sostienen sobre el
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cambio terapéutico. Por ejemplo, el supervisor puede abordar las fuentes de las dificultades
emocionales, las formas de interrumpir la experiencia, o la modulacién del proceso de seguir
o dirigir en funcién del estado que se quiera facilitar en cada momento; éstas son algunas de
estas ensefanzas experienciales que se pueden abordar durante la supervision.

Los supervisores también perciben y nombran cémo responde el cliente a las intervenciones
especificas del terapeuta. Asi, se fomenta la sensibilidad perceptiva del supervisado con
respecto al flujo del proceso terapéutico y su variacion en cada momento de contacto con el
terapeuta. Se trata de la capacidad de "Mirar lo que el cliente hace a continuacion”.

Este segundo grupo de competencias integra también la articulacion de lo percibido con una
sugerencia de accién (competencias "perceptivo-activas"). Un ejemplo paradigmético de estas
intervenciones consiste en ofrecer al supervisado lo que el supervisor haria en ese preciso
momento de la terapia ("di lo que harias"). Para ello, el supervisor puede limitarse a describir al
supervisado lo que él haria, o puede ofrecer reacciones o sugerencias de proceso tal y como
saldrian de su boca si fuera el terapeuta, ofreciendo ejemplos concretos de lenguaje,
entonacion, etc. Este tipo de intervencién es muy valorada por los supervisados, ya que no
sélo ofrece vocabulario y ejemplos para incorporar, sino que el supervisado también puede
sentir el efecto o impacto de escuchar tales intervenciones cuando el supervisor esta
profundamente en sintonia con la experiencia del cliente.

Una intervencion relacionada se denomina "Sintonizar y hablar", que sirve tanto para modelar
la sintonizacién para el supervisado como para sintonizar realmente con la experiencia del
cliente para hacerse una idea de lo que siente. Basandose en la grabacién de video, el
supervisor se convierte imaginariamente en el cliente, sintoniza con su experiencia y habla
como él. Por ejemplo, el supervisor podria decir: "Asi que estoy sentado aqui y siento un
profundo dolor porque no hay nadie, estoy tan solo y aislado". Del mismo modo, el supervisor
puede fomentar el cambio en la persona supervisada mediante ejercicios de interpretacién de
roles: el supervisor puede hacer el papel del cliente y pedir a la persona supervisada que
practique lo que se le ha sugerido y, a continuacion, dar su opinién al respecto, evaluando las
preocupaciones de la persona supervisada y accediendo a su propia experiencia en el
proceso.

Otro tipo de intervencidn consiste en proponer ejercicios de practica deliberada para entrenar
habilidades especificas de forma intensiva. Asi, el supervisor puede pedir durante una seccién
de la sesidn de supervision que se practique un modo de respuesta experiencial (por ejemplo,
la evocacion empética), o el reconocimiento de marcadores, entre otros ejercicios. En los
entornos de supervision de grupo, ésta es también una oportunidad importante para implicar
a otros miembros del grupo.

Mas alld de éstos, existen muchos otros procedimientos mediante los cuales el supervisor
busca generar crecimiento en las habilidades terapéuticas del supervisado. Por ejemplo, es
habitual ofrecer lecturas, o sugerir diferentes tareas para casa, u oportunidades para
implicarse en la aplicacion de la investigacidén de procesos a las sesiones de EFT, asi como la
participacion en otras actividades y talleres fuera del espacio de supervision.

3.4. Apoyo al trabajo de formulacion de casos
En tercer lugar, el supervisor utiliza informacién sobre el cliente del supervisado para ayudarle
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a desarrollar sus habilidades de formulacién de casos. Esto es muy importante, ya que
proporciona a los supervisados un mapa para situar las dificultades del cliente y traza el
camino de la transformacién para facilitar respuestas mas adaptativas, crecimiento y bienestar.
Ademas, esta conceptualizacidon permite seguir el caso de una sesién de supervision a otra,
ofreciendo a los supervisados una comprensiéon de la légica de los procesos subyacentes,
reforzando su confianza en el proceso, es decir, creando un "hilo rojo" o una linea argumental
a través de la terapia. Ademas, esto permite ayudar al cliente a formular y consolidar cémo ha
cambiado. Para facilitar este proceso, el supervisor puede utilizar modelos especificos de
formulacion de casos en EFT, como el modelo MENSIT (Goldman & Greenberg, 2015), el
modelo basado en CAMS (Pascual-Leone & Greenberg, 2007; Pascual-Leone & Kramer, 2017;
Timulak & Pascual-Leone, 2015), o el modelo de cinco dimensiones propuesto por Elliott et al.
(2004; en preparacion).

Sin embargo, en el trabajo de formulaciéon de casos basado en la supervision, hacemos
hincapié en las habilidades practicas de formulacion de clientes especificos y en ayudarles a
comunicar y co-construir formulaciones con los clientes en tiempo real durante las sesiones de
terapia. Todo ello permite generar ese "hilo rojo" comin que permite mantener la coherencia
entre las sesiones de terapia y las sesiones de supervision.

El proceso de formulacion del caso es especialmente importante al principio de la terapia,
pero también lo es més adelante. De hecho, cumple distintas funciones a lo largo del proceso
terapéutico.

Al principio de la terapia, el trabajo de formulacidén del caso puede ser importante para
proporcionar una comprensién compartida de la importancia de centrarse en las emociones,
acceder a las dificultades subyacentes del procesamiento emocional (sintomas clinicos
subyacentes o sufrimiento humano) y utilizar el trabajo experiencial. Esto incluye promover la
participacion del cliente en la terapia y fomentar la colaboracién con el cliente para establecer
objetivos terapéuticos, focos de tratamiento y estrategias terapéuticas para alcanzarlos. Sin
embargo, la formulacién del caso sigue siendo una "tarea de supervision béasica", que requiere
una actualizacion y un perfeccionamiento continuos en otras fases del proceso de EFT. Por
ejemplo, en la etapa de working-through, a medida que los clientes evolucionan en el trabajo
de profundizacién emocional, accediendo al dolor central y permitiendo su transformacién
mediante la guia de los clientes hacia la transformacion de las respuestas emocionales
desadaptativas y el fomento de otras nuevas, alternativas y mas adaptativas, la formulacion del
caso evoluciona para convertirse en una narrativa personalizada mas intrincada o diferenciada,
un hilo rojo que emerge del trabajo terapéutico y retroalimenta el proceso. En una fase
posterior de la terapia, la narrativa de la formulacién del caso acompania e integra aspectos de
la transformacién de la identidad y el crecimiento personal que se hacen posibles tras la
transformacién emocional.

Sin embargo, debido a la complejidad del proceso de formulacién de casos y a su naturaleza
personalizada y fluida en EFT, pueden surgir dificultades. Hay otros momentos importantes,
como cuando el supervisado se siente perdido y no sabe cémo orientar su trabajo, o cuando
el supervisor observa en la grabacién que se estad ofreciendo una formulacién que no es lo
suficientemente Util o especifica. En tales ocasiones, el supervisor puede ayudar aiin més al
trabajo de formulacién del caso ofreciendo breves ensefianzas experienciales, en varios
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momentos integradas en la competencia perceptiva (al decir lo que se observa existe la
oportunidad de integrarlo con una formulacion amplia del caso). Asimismo, cuando el
supervisor "explica cdmo funciona una tarea", abre la posibilidad de aplicar este proceso a los
objetivos concretos que perseguimos con el cliente, dada la formulacién del caso. En otras
ocasiones es muy pertinente pedir al supervisado que haga una formulacién escrita del caso
antes de la sesién de supervision. El supervisor también puede sugerir la practica deliberada
de comunicar la formulacién del caso, o puede pedir al supervisado que haga formulaciones
experienciales relacionadas con la formulacién. En varios momentos de la sesion, el supervisor
puede expresar sus propias formulaciones, comprobando con el supervisado si la
comprension es precisa o Util.

3.5. Trabajo Experiencial EFT: Trabajo sobre el procesamiento emocional del
supervisado

Por ultimo, el supervisor puede necesitar utilizar habilidades y estrategias dirigidas a trabajar
con la experiencia de la persona supervisada ("Sintonizar con la experiencia de la persona
supervisada") para poner en practica sus habilidades. Por ejemplo, el supervisor puede sugerir
al supervisado que dé vida al cliente o que se lo imagine en una silla vacia o en su
imaginacién, o puede pedirle que se imagine al cliente como un nifio y que resuene con él,
tomandose su tiempo para centrarse.

En otras ocasiones, el trabajo con la experiencia del supervisado surge de la necesidad de
explorar reacciones intensas hacia el cliente. La exploracién empética, el despliegue evocativo
o el focusing, por ejemplo, pueden ayudar a identificar y procesar dichas reacciones. En otras
ocasiones, aparecen marcadores de asuntos inacabados hacia los clientes, por ejemplo,
cuando se han marchado sin cerrar el proceso terapéutico.

Es muy comun que los supervisados se vuelvan autocriticos sobre su practica como terapeutas.
En esta situacidn, el supervisor puede ofrecer un trabajo de dos sillas, dejando claro que esto
no es terapia. Por ejemplo, en el contexto de las competencias anteriores, especialmente
cuando el supervisor intenta facilitar el cambio, el supervisado puede manifestar autocritica o
autointerrupcién. Por lo tanto, se puede ofrecer la oportunidad de trabajar estos marcadores
también con el didlogo a dos bandas.

Cuando este trabajo personal es a veces muy Uutil, se limita generalmente a sesiones
individuales. Cuando de hecho el supervisado esté atravesando fuertes dificultades personales
o cuando los niveles de bloqueo son muy altos, se recomienda remitirlo a terapia personal con
otro practicante de EFT.

La Tabla 2 resume los problemas mas comunes que surgen en la supervision de EFT,
elaborando un modelo previo propuesto por Greenbergy Tomescu (2017).
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Reacciones negativas al aspecto relacional (vinculo) de la
Cuestiones relativas a la relacion de supervisidnReacciones negativas de la persona supervisada al aspecto de

supervision desarrollo de habilidades (tarea) de la supervisionNo
participacidn/retirada de la supervisidn

En el rol de terapeuta, el supervisado revela una postura/actitudes
Cuestiones generales de estilo del experienciales o interpersonales generalmente desalineadas o
supervisado interferentesEl supervisado revela una postura/actitud terapéutica
interferente del terapeuta (por ejemplo, poca presencia; poca empatia)

Cuestiones personales especificas del Distraido/cargado por problemas externos/deficiente autocuidadolLos
supervisado asuntos pendientes propios se activanPuntos de atasco personales

Reacciones negativas hacia el clienteDificultades de alianza o marcadores
Cuestiones relacionales cliente- de ruptura de alianza en el sistema terapeuta-

terapeuta/supervisado clienteConfluencia/sobreidentificacion con el cliente; caer en (o incluso
defender) el estancamiento del cliente.

Confusidén perceptiva y conceptual del Dificultades para distinguir los tipos de respuesta emocional, los
supervisado/problemas de formulacién de elementos del esquema emocional o entre la sobrerregulaciény la
casos subregulacién.Dificultades en la formulacién de casos

Dificultades del supervisado para utilizar modos especificos de respuesta
empéticaDificultades de equilibrio del modo de respuesta del
Dificultades en la competencia de supervisadoMarcadores de dificultades especificas de escucha y
intervencion del supervisado seguimientoDificultades del supervisado con las respuestas de
profundizacién emocional Dificultades de identificacion de los
marcadoresDificultades de aplicacion especificas de la tarea

Dificultades en la gestion de la sesién (por ejemplo, inicio lento,
rebasamiento de los limites temporales, finalizacién abrupta).Dificultades
en la gestién de la fase de tratamiento (inicial, intermedia, final)

Dificultades en la gestién del tratamiento
del supervisado

Ademéas de la propuesta anterior, destacamos la aportacién de Krupka (2017) a la cuestién de
la supervisidon clinica en EFT, al sugerir la adaptacion de tareas especificas de EFT a la
supervision clinica incluyendo los siguientes marcadores: 1) un marcador narrativo del
supervisado (es decir, una presién para contar la historia del cliente en la supervisién o la
historia del supervisado sobre el cliente); 2) un marcador de trabajo de silla vacia para abordar
los asuntos pendientes del supervisado con respecto a su cliente (por ejemplo, se activa un
asunto personal del supervisado o una herida histérica); 3) trabajo de dos sillas para abordar
un conflicto interno del supervisado o una interrupcion de la experiencia (por ejemplo,
dificultades del supervisado con respuestas de profundizacién emocional, como el miedo a
profundizar en la experiencia, tal y como reconocen Greenberg y Tomescu, 2017); 4)
despliegue de momentos desconcertantes en la terapia (por ejemplo, cdmo los asuntos del
cliente pueden desencadenar reacciones personales que se relacionan con los asuntos
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del cliente pueden desencadenar reacciones personales que se relacionan con los asuntos
centrales del supervisado); y 5) protestas de significado (por ejemplo, cuando una creencia
personal o profesional apreciada del supervisado se pone en duda en su préactica).

3.6. Evaluacién de los supervisados

La evaluacion de los supervisados también es una parte importante de cualquier proceso de
supervision y su papel debe explicitarse al principio del proceso de supervision (por
ejemplo, como parte del contrato de supervision). En términos mas generales, la evaluacion
de la persona supervisada debe ajustarse al entorno y a los requisitos locales/institucionales
en los que tiene lugar el proceso de supervision y debe seguir los objetivos y pardmetros de
la supervision acordados entre el supervisor y la persona supervisada en la fase inicial de la
supervision. Dado que este manual enfatiza las pautas de supervision para aquellos
supervisados que persiguen la certificacion progresiva como terapeutas EFT (de acuerdo
con los criterios de la ISEFT, como se indica en la seccidn de introduccién), proponemos que
la evaluacién final de un proceso de supervision pueda llevarse a cabo a través de la
presentacion de una grabacion de la sesidn, para ser analizada con una medida de proceso
especifica para evaluar la adherencia y competencia del terapeuta en esta modalidad. Para
ello, una de las medidas que puede ser utilizada para estos fines es la Person-Centred &
Experiential Psychotherapy Scale - Emotion-Focused Therapy Version (Freire, Elliott, &
Westwell, 2022), mas especificamente la PCEPS-EFT-9, que ha sido desarrollada
especificamente para la modalidad de EFT.

La Person-Centred & Experiential Psychotherapy Scale - Emotion-Focused Therapy Version -
9 items (PCEPS-EFT-9; Elliott, Westwell & Monteiro, 2020) es un sistema general para evaluar
la adherencia del terapeuta y (principalmente) la competencia del terapeuta en la aplicacién
de la Terapia Centrada en las Emociones (EFT). Esta medida comprende una amplia gama
de indicadores conductuales ilustrativos del terapeuta o del supervisado, evaluados desde
una perspectiva que refleja una mejora continua y creciente del desempefio del supervisado
que avanza hacia la maestria en la aplicacién de esta modalidad. Basada en la evaluacion de
ambas dimensiones de la integridad del tratamiento, adherencia y competencia, la escala es
un intento de evaluar la habilidad del terapeuta en la aplicacion del tratamiento; se
considera que puntuaciones en el rango entre los puntos 4 a 6 reflejan una préctica
adecuada a excelente (Freire et al., 2014). Véase la tabla 3 para un resumen de la PCEPS-
EFT-9 y las nueve competencias de supervisado/terapeuta que evalta la medida.

The PCEPS-EFT-9 uses a six-point behaviorally anchored scale rooted in therapist/supervisee
behavior: scale point one refers to total absence of the quality/skill, scale point four refers to
adequate presence of the quality/skill and scale point six refers to excellent presence of the
quality/skill, such as would be expected in an EFT trainer level.

In the PCEPS-EFT-9, each item was worded as precisely as possible, providing a description of
the range of the assessed behavior. The definitions of the descriptors included in the scale,
mainly in each item's preamble, provide specific guidance on how to rate each item, along with
numerous examples. Thus, familiarity with these descriptors is an essential part of
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Tabla 3. Escala de Psicoterapia Centrada en la Persona y Experiencial - Centrada en la Emocién Escala Versién Terapia
(9 items - Elliott, Westwell & Monteiro, 2022)

Articulo

Pregunta orientadora

E.1 Sintonia empatica con la via del cliente

¢En qué medida las respuestas del terapeuta transmiten
una comprensién de las experiencias del cliente tal y
como éste las entiende o percibe?

E.2 Aceptar la presencia

¢En qué medida la actitud del terapeuta transmite una
aceptacion incondicional de lo que aporta el cliente?

E.3 Enfoque emocional

¢En qué medida trabaja el terapeuta activamente para
ayudar al cliente a centrarse en sus experiencias y
significados emocionales, tanto explicitos como implicitos,
y a articularlos de forma activa?

E4. (Ausencia de) Presencia dominante o abrumadora

$En qué medida proyecta el terapeuta una sensacién de
dominio o autoridad en la sesidn con el cliente? (Se
puntla en el sentido de apoyar la autonomia del cliente).

E.5 Sensibilidad en la regulacién de las emociones

;En qué medida trabaja el terapeuta activamente para
ayudar al cliente a ajustar y mantener su nivel de
excitacion emocional para una autoexploracién
productiva?

Eé6. Identificacién de marcadores

¢En qué medida el terapeuta capta con precision los
marcadores de tareas clave del cliente para lo que éste
desea trabajar en la sesion?

E7. Profundizacién de las emociones

(En qué medida la actitud del terapeuta transmite una
aceptacion incondicional de lo que aporta el cliente?

E8. Uso apropiado de las tareas de EFT

Una vez identificadas con precisién una o més tareas
apropiadas, ;con qué habilidad y sensibilidad facilita el
terapeuta al cliente las fases de estas tareas?

El PCEPS-EFT-9 utiliza una escala de seis puntos anclada en el comportamiento y enraizada
en el comportamiento del terapeuta/supervisor: el punto uno de la escala se refiere a la
ausencia total de la cualidad/competencia, el punto cuatro de la escala se refiere a la
presencia adecuada de la cualidad/competencia y el punto seis de la escala se refiere a la
presencia excelente de la cualidad/competencia, tal como se esperaria en un nivel de

formador de EFT.

En la PCEPS-EFT-9, cada item se redacté de la forma més precisa posible, proporcionando
una descripcién del rango de la conducta evaluada. Las definiciones de los descriptores
incluidos en la escala, principalmente en el predmbulo de cada item, proporcionan
orientacién especifica sobre cémo calificar cada item, junto con numerosos ejemplos. Asi, la
familiaridad con estos descriptores es una parte esencial del proceso de evaluacion (el
manual de la PCEPS-EFT-9 puede solicitarse a los autores: Elliott, Westwell & Monteiro,

2022).
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Dado que el desarrollo de las competencias de los supervisados EFT son el principal foco de
atencién en este documento, como parte de la reflexion sobre las buenas practicas en la
supervision, queriamos recoger la perspectiva de los supervisados EFT en relacién con sus
procesos de supervisién (para complementar la perspectiva de los Supervisores Expertos,
recogida previamente en las entrevistas EmpoweringEFT@EU que informaron |01y 102).

Para ello, partimos de estudios realizados anteriormente por miembros del equipo de
EmpoweringEFT@EU, que revisaremos brevemente. A continuacién, nos propusimos recoger
la opinidn y las perspectivas de supervisados principiantes y avanzados de EFT, tras completar
las actividades de supervision que se plantearon para la fase piloto de este proyecto. Se
entrevisté a siete supervisados locales en Madrid, en su proceso de acreditacién como
terapeutas de EFT (es decir, nivel C segun los estandares de isEFT), y a siete en Portugal, que
estaban en un proceso de supervision como parte de su formacién basica en EFT (es decir,
nivel C segun los estandares de isEFT). Aqui se sintetizan sus perspectivas y las sugerencias
que ofrecieron.

4.1. Aspectos utiles e inutiles en la supervision clinica: Lecciones de estudios previos en
EFT y mas alla

Anteriormente, Coleiro, Creaner y Timulak (2022) realizaron una budsqueda en la bibliografia
publicada sobre supervision y llevaron a cabo un metaanélisis cualitativo y una valoracion
critica de los aspectos Utiles y no utiles de la supervision individual en 29 estudios sobre
supervision clinica (que abarcaban a 755 participantes/supervisados). Su bisqueda sistematica
y exhaustiva de la bibliografia se guié por la pregunta: "; Qué aspectos de la supervision clinica
individual encuentran Utiles o indtiles los supervisados en formacién?". (Coleiro, Creaner y
Timulak, 2022, p. 3). La Tabla 4 resume los principales resultados obtenidos en estos dos
dominios para su andlisis: i) los Aspectos Utiles y ii) los Aspectos Poco Utiles de la Supervision
Clinica Individual.

Como sefalaron estos autores, centrarse en cémo los supervisados experimentan la
supervision ha sido una linea de investigacion particularmente productiva en la supervision
clinica, con implicaciones directas para ampliar lo que sabemos con respecto a los desafios de
aprender una modalidad compleja como EFT, y para fomentar mejores préacticas en la
supervision clinica.

Aspectos ttiles de la supervision clinica individual (Coleiro et al., 2022, p. 10)

e Elsupervisor es abierto, empético, respetuosamente desafiante y
proporciona un espacio de contencion.
El supervisor establece un entorno de e Elsupervisor demuestra disponibilidad e interés por el supervisado.
aprendizaje seguro e Elestilo, la orientacidn, la formacién o los intereses del supervisor
coinciden con los del supervisado.
¢ Se proporcionan al supervisado expectativas claras para la supervision.
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El supervisor demuestra su capacidad para
facilitar el aprendizaje

e El supervisor comparte conocimientos y comentarios claros, oportunos y
equilibrados.El supervisor proporciona andamiaje y fomenta la autonomia
del supervisado.

El supervisor demuestra voluntad y
capacidad para reconocer y negociar las
diferencias

e Elsupervisor demuestra competencia, sensibilidad y capacidad de
respuesta en cuestiones de cultura y diversidad.El supervisor demuestra
humildad.

Aspectos poco utiles de la supervisién clinica individual (Coleiro et al., 2022, p. 13)

El supervisor demuestra un
comportamiento carente de sensibilidad,
responsabilidad y consideracion ética.

e El supervisor demuestra falta de sensibilidad y competencia en cuestiones
de cultura y diversidad.El supervisor no invierte ni se implica en la
supervisién.El supervisor demuestra un comportamiento poco profesional,
poco ético e irresponsable.El supervisor carece de un enfoque equilibrado
de las cuestiones personales.

El supervisor no crea un entorno seguro y
propicio

e Elsupervisor es inflexible, autoritario y despectivo con el
supervisado.Conflicto supervisor-supervisado debido a la ambigliedad de
funciones, relacién dual, diferencias de personalidad, diferencias de estilo,

orientacién o enfoque.El supervisor demuestra falta de apoyo relacional.

El supervisor demuestra limitaciones en el
mantenimiento y el intercambio
adecuados de conocimientos y
habilidades

e El supervisor proporciona retroalimentacion y orientacién inadecuadas,
incoherentes, punitivas o desequilibradas.El supervisor demuestra poseer
conocimientos y habilidades insuficientes o ineficaces.

More specific to EFT is the study conducted by Qiu and colleagues (2020), which focused
specifically on the experiences of certified Emotion Focused Therapy therapists. Ten certified
therapists involved in the Institute of Emotion Focused Therapy Ireland were interviewed to
explore their experiences of learning EFT for individuals throughout several years, namely
through a combination of didactic training, experiential exercises, clinical supervision,
involvement in research projects and self-study. Among other training issues, the authors
found that several therapists did report specific difficulties in relation to supervision, such as:
i)Therapists may feel incompetent in supervision when showing their recorded sessions; and ii)
Therapists may feel that the access to supervision is difficult, due to the small size of the EFT
community and/or financial costs or time required for accessing supervision.

4.2. Perspectives of EFT involved in the initiatives of the
EmpoweringEFT@EU project

Maés especifico para EFT es el estudio realizado por Qiu y colegas (2020), que se centrd
especificamente en las experiencias de terapeutas certificados en Terapia Centrada en las
Emociones. Diez terapeutas certificados que participan en el Instituto de Terapia Centrada en
las Emociones de Irlanda fueron entrevistados para explorar sus experiencias de aprendizaje
de EFT para individuos a lo largo de varios afos, concretamente mediante una combinacién

de formacién didéctica, ejercicios experienciales, supervisidn clinica, participacion en

supervisees
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proyectos de investigacién y autoestudio. Entre otras cuestiones de formacién, los autores
encontraron que varios terapeutas informaron de dificultades especificas en relacién con la
supervision, tales como: i) Los terapeutas pueden sentirse incompetentes en la supervision
cuando muestran sus sesiones grabadas; y ii) Los terapeutas pueden sentir que el acceso a la
supervision es dificil, debido al pequefio tamano de la comunidad de EFT y/o los costes
financieros o el tiempo necesario para acceder a la supervision.

4.2. Perspectivas de los supervisados EFT que participan en las iniciativas del proyecto
EmpoweringEFT@EU

Siguiendo estas contribuciones pasadas, dentro del desarrollo del proyecto
EmpoweringEFT@EU - y especialmente durante la Ultima fase piloto de este proyecto - se hizo
especial hincapié en recoger las opiniones de los supervisados de sus procesos de
supervision reales llevados a cabo por los socios institucionales de Portugal y Espaia. En esta
seccion, resumimos los principales aspectos de la informacién recabada con dos grupos de
supervisados de EFT.

Para estos fines, el equipo del proyecto EmpoweringEFT@EU elaboré una entrevista
semiestructurada adaptada al dmbito y los objetivos de este proyecto, basdndose en los
procedimientos de entrevista que Folkes-Skinner, Elliott y Wheeler (2010) elaboraron a partir
de una entrevista previa (The Change Interview Schedule, propuesta por Elliott et al., 2001).
La entrevista consistié en seis secciones que exploraban los procesos de supervisién, las
necesidades y las experiencias relatadas por los supervisados de EFT, a saber: los cambios
reconocidos y sus atribuciones; los aspectos positivos y los aspectos negativos/probleméticos
de sus experiencias de supervisiéon de EFT y sus sugerencias propuestas (Reisinho, 2022).
Todas las entrevistas tuvieron lugar después de la finalizacidén de sus respectivos procesos de
supervision clinica y se centraron en las necesidades y experiencias de los supervisados, con
algunas sugerencias para mejorar la supervision clinica en EFT.

4.2.1. Perspectivas de los supervisados principiantes de EFT sobre su proceso de supervision
(nivel A)

En primer lugar, destacamos los comentarios de los supervisados de EFT al principio de su
proceso de supervision, correspondiente al Nivel A de la certificacion ISEFT (en adelante,
supervisados principiantes de EFT). Las entrevistas con los supervisados principiantes de EFT
fueron llevadas a cabo por un estudiante de doctorado portugués, trabajando con miembros
del equipo EmpoweringEFT@EU (Rodrigues, Lopes, Jodar-Anchia & Cunha, 2023). Esta
investigadora entrevistd a seis supervisados principiantes de EFT, después de que
completaran su ciclo inicial de supervisién y se centré en las necesidades y experiencias. El
proceso de supervision se realizé en grupos (entre dos y cuatro participantes en cada grupo),
y se llevd a cabo en un formato en linea durante el periodo de un afo. El anélisis preliminar
de los datos, realizado por Reisinho (2022) y Barbosa (2023), fue presentado por Rodrigues,
etal, (2023), y se resume en la Tabla 5.
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Proceso de formacién y supervisién clinica en EFT

Los supervisados describieron varias experiencias profesionales y motivaciones para aprender EFT, a saber: Curiosidad e
identificacion con el enfoque EFT; Deseo de evolucionar como terapeuta EFT; La supervision como corolario de diferentes
formaciones y experiencias profesionales.

La supervisién de EFT es una experiencia enriquecedora y desafiante, especialmente: Ver sus propios videos y participar en el
juego real, ya que el "material" es real y personal.

Reconocimiento de la utilidad de la supervisién de EFT, en términos de: Crecimiento personal y profesional, ademés de poder
ayudar mejor a sus clientes.

El aprendizaje a través de la supervisién de EFT es una experiencia nueva, que crea un aprendizaje mas eficaz, concretamente
a través de la observacién y las experiencias directas del impacto de las intervenciones.

Ventajas del proceso de supervision en grupo al aumentar las oportunidades de aprendizaje

La supervisién centrada en las grabaciones de las sesiones plantea muchos retos

Experiencias positivas relacionadas con la supervision de grupos

Valor positivo atribuido a la supervisién en grupo, a saber: como grupo de apoyo y aprendizaje y que ayuda a integrar los
conocimientos tedricos y a mejorar la profesionalidad.

El grupo ayuda a suavizar las experiencias negativas (como estar perdido, sentirse superado) y ofrece validacién y aceptacion.
La supervisién de grupo en EFT es una experiencia enriquecedora y estimulante tanto para el autoconocimiento como para la
mejora de la préactica clinica.

Ventajas del formato online, por ser mas cémodo, répido y préctico

Experiencias negativas relacionadas con la supervisién en grupo y aspectos dificiles del proceso de supervisién

Desafios especificos de la supervisiéon basados en grabaciones de sesiones, aumento de la ansiedad y la autocritica (debido a
la exposicidn de su trabajo a los supervisores y a un grupo de comparneros).

Reconocimiento de la complejidad del proceso de supervisién en EFT y conciencia de una multiplicidad de estrategias clinicas.
A veces hay desequilibrios entre los miembros del grupo, concretamente en el nivel de destreza en EFT entre los diferentes
miembros del grupo y en cdmo se les asigna el tiempo - esto puede desvincular a los observadores.

Dificultades tecnolégicas experimentadas con el formato en linea (por ejemplo, mostrar sonido, buenas grabaciones)

Experiencias con supervisores

La relacién positiva con el supervisor proporciona seguridad y espacio para compartir dudas y dificultadesLa relacién con el
supervisor permite que se produzcan cambios en el supervisado y que la retroalimentacion se viva como algo positivo.

La divergencia de perspectivas entre el supervisor y el supervisado se percibié como un proceso natural, que abria nuevos
puntos de vista sobre los clientes, sin grandes desacuerdos.

Cambios percibidos durante el proceso de supervision

Cambios personales experimentados por los supervisados, a saber: Disminucién de la ansiedad, mayor confianza en si
mismos, aumento del autoconocimiento y de la capacidad de autorreflexion.

Los supervisados informaron de un mayor crecimiento personal y profesional, ademaés de sentirse més capaces de ayudar a sus
clientes.

El aprendizaje fue posible gracias a la interaccién con los supervisores y a las observaciones y didlogos con otros miembros del
grupo de supervision.

Emociones durante la supervisién clinica

Principales emociones al inicio del proceso de supervisién en EFT: Aumento de la ansiedad y la autocritica; Miedo a la
exposicion y al juicio por parte de supervisores o compaferos;Principales emociones mas adelante en el proceso de
supervisién en EFT: Menos ansiedad; Mayor autoconfianza y sensacién de competencia y satisfaccién profesional; Mayor
comodidad e identificacion con el enfoque; Motivacién para continuar; Mayor empatia con el Supervisor.
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Sugerencias para mejorar la supervision de EFT

Es importante mantener un mayor enfoque en las sesiones de supervisidn, a saber: el trabajo debe centrarse mas en
cuestiones y temas especificos de supervisién (es importante decidir cudles son los momentos mas importantes a explorar).Los
supervisados tomaron conciencia de la necesidad de mejorar la preparacion antes de las sesiones de supervisionLos
supervisados reconocen que necesitan mas horas de supervisiénlLos supervisados sugieren coordinar las sesiones de
supervisidn en linea y presenciales en un ciclo de supervisién

Estas entrevistas con supervisados en Portugal ponen de relieve cémo la supervision de EFT -al
centrarse en la grabacién de las sesiones- plantea retos especificos. Mas concretamente, las
experiencias descritas de ansiedad y vulnerabilidad al mostrar su propio trabajo delante de los
companeros y del supervisor, destacan la importancia de la relacién entre el supervisor y el
supervisado para gestionar el miedo a la exposicion personal y al juicio. Por lo tanto, una
relacion de supervisiéon segura y un entorno de aprendizaje positivo son cruciales,
especialmente en un formato de grupo.

Por otro lado, este tipo de supervisién también requiere algunos requisitos tecnolégicos que
exigen una mayor preparacion tanto por parte de los supervisores como de los supervisados,
que pueden tener problemas técnicos para obtener la grabacidn o participar en la supervisién
en linea. Cuidar este proceso serd muy importante y ofrecemos recomendaciones mas
adelante en este manual.

Por ultimo, algunos de los supervisados del primer afio mostraron cierta dificultad para
participar Unicamente como observadores en algunas sesiones de supervisién de grupo. Es
importante tanto equilibrar el tiempo dedicado a cada miembro del grupo como encontrar
formas de implicar a los observadores.

4.2.2. Perspectivas de los supervisados avanzados de EFT sobre su proceso de supervision
(niveles By C).

A continuacidén, destacamos el feedback recibido de los supervisados de EFT al finalizar sus
procesos de supervisién correspondientes a los niveles B o C de la certificacion ISEFT (en
adelante, supervisados avanzados de EFT). Estas entrevistas con supervisados EFT avanzados
fueron realizadas en Espafa, por una estudiante de doctorado espafola, trabajando con otros
miembros del equipo (Traba, Jodar-Anchia, Rodrigues & Cunha, 2023).

En esta seccion, presentamos las recomendaciones ofrecidas por estos siete supervisados, tras
ser entrevistados en profundidad con la entrevista semiestructurada descrita anteriormente.
Estos siete supervisados entrevistados se encontraban en su camino para conseguir la
acreditacién de nivel B y C (segun las normas isEFT), trabajando con supervisores
internacionales y locales. Agrupamos sus sugerencias en diferentes temas o &mbitos.

4.2.2.1. Necesidad de recursos en cada contexto local

Varios supervisados han expresado la necesidad de una guia exhaustiva y especifica para cada
pais que detalle el proceso de localizacién de supervisores certificados y la comprension de
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los procedimientos de supervision de la Terapia Centrada en las Emociones. Lo ideal seria que
esta guia incluyera recomendaciones sobre aplicaciones informaticas capaces de grabar
sesiones, traducir didlogos y tutoriales que describieran los protocolos legales pertinentes en
cada jurisdiccion. Ademas, seria muy beneficioso disponer de un manual paso a paso sobre
los procedimientos de grabacién adecuados.

Ademas, algunos supervisados destacaron la escasez de supervisores disponibles como un
importante cuello de botella en el proceso de certificacion. Dado que los supervisores
existentes suelen estar ocupados con multiples responsabilidades, su disponibilidad es a
menudo limitada. Esto ha provocado que los supervisados tengan dificultades para programar
las sesiones de supervision necesarias para obtener la certificacion a tiempo.

Por lo tanto, una recomendacion frecuente ha sido la ampliaciéon del grupo de supervisores
cualificados con disponibilidad suficiente para satisfacer la demanda. En concreto, se ha
sefalado la necesidad de que las sesiones de supervisién sean mas frecuentes, ya que las
limitaciones actuales de programacién se han identificado como un factor que contribuye a los
retrasos en la certificacion.

4.2.2.2. Marco de supervisiéon

Se aconseja a los supervisores que delineen objetivos explicitos desde el principio. Si el
supervisado aspira a convertirse con el tiempo en un supervisor certificado, es crucial que este
objetivo se establezca explicitamente. En consecuencia, el supervisor debe articular
claramente las cualificaciones necesarias y los pardmetros de rendimiento esperados. Por lo
general, se pide que se asigne tiempo adicional a otras actividades de supervisidn, incluidos,
entre otros, ejercicios de experiencia y técnicas de enfoque.

La supervisién en grupo es percibida por los supervisados como un mecanismo introductorio
eficaz para la supervision de la Terapia Centrada en las Emociones (EFT), mientras que los
formatos de supervision individual se consideran muy beneficiosos para el perfeccionamiento
de habilidades mas avanzadas.

En los contextos de supervision de grupos, se considera esencial asignar un tiempo adecuado
a cada participante, recomendédndose un minimo de 45 minutos para actividades como la
presentacion de casos, la reproduccidn de videos, la observacion selectiva, los comentarios y
el debriefing. Ademas, se considera ventajoso mantener la continuidad de los miembros del
grupo, minimizando en la medida de lo posible la frecuencia de nuevas admisiones y salidas.
Se confirma como muy valiosa la utilidad de ver las grabaciones de los compafieros, junto con
la retroalimentacién proporcionada por el supervisor a los deméas miembros del grupo. En
cuanto al tamano de los grupos, existe consenso en que las unidades mas pequefas, de no
mas de cinco personas, son las mas eficaces.

En cuanto a la heterogeneidad de competencias entre los miembros del grupo, algunos
supervisados sostienen que la homogeneidad del grupo simplifica el proceso de supervisidn,
haciéndolo asi més eficaz.

4.2.2.3. Recomendaciones para construir una buena alianza con los supervisados
Una recomendacién al supervisor es que se asegure de que el supervisado no se siente
abrumado o incapaz (deskilled). Para ello, es muy importante reconocer los progresos vy las
capacidades del supervisado.
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En la fase inaugural de la relacién de supervision, corresponde al supervisor articular las
posibles vulnerabilidades emocionales que los supervisados pueden encontrar, como
tendencias autocriticas o estados emocionales complejos durante el curso de la supervision.
Una recomendacién destacada acentla la necesidad de cultivar una relacion de confianza
desde el comienzo del compromiso de supervision, tanto con el supervisor como en el
contexto del grupo. Dentro de este espacio seguro, la vulnerabilidad emocional no sdlo se
anticipa sino que se acoge como una faceta natural, e incluso constructiva, del proceso de
desarrollo.

Se ha observado que es especialmente ventajoso cuando los supervisores estan dispuestos a
revelar casos personales de sus propias experiencias profesionales, tanto estrategias que han
tenido éxito como retos a los que se han enfrentado. Cuando los supervisores comparten este
tipo de anécdotas, los supervisados suelen ser mas capaces de mostrar compasion hacia si
mismos, fomentando mayores niveles de esperanza y empoderamiento a lo largo del proceso
de supervision.

La articulacion de posibles sentimientos de verglienza o incompetencia percibida por parte
del supervisado puede servir como una intervencion altamente facilitadora. Afirmar y elaborar
sobre estas experiencias se percibe ampliamente como beneficioso. Por lo tanto, se anima a
los supervisores a proporcionar un foro abierto para que los supervisados discutan su proceso
y atiendan las dificultades emocionales o los sentimientos de vulnerabilidad, ya sean actuales
o pasados. Otras sugerencias incluyen indagar sobre el estado emocional del supervisado o
negociar metodologias de supervisién de mutuo acuerdo.

Ademas, la eficacia del proceso de supervisién aumenta significativamente cuando existe un
equilibrio éptimo entre desafio y apoyo o validacion. La critica constructiva también es
indispensable y debe enmarcarse en un contexto general de evaluacién positiva al término de
la relacion de supervision.

Por ultimo, la preservacién de una sdlida alianza de grupo requiere un enfoque equitativo de
la retroalimentacién, evitando asi cualquier atisbo de favoritismo o respuestas desequilibradas
entre los miembros del grupo.

4.2.2.4. Sobre la metodologia y los deberes durante la supervisién

En el anélisis de estas entrevistas, recogimos varias recomendaciones que se exponen a
continuacion.

Recomendaciones de los supervisados relativas al marco metodoldgico de las practicas de
supervision:

Es aconsejable que los supervisores empleen un enfoque gradual en el desarrollo de
habilidades, centrdndose en competencias discretas durante distintas fases del proceso de
supervision. Las fases iniciales deben dar prioridad a la retroalimentacién afirmativa y
validadora, estableciendo asi una relacién constructiva con el supervisado. Con el tiempo, el
énfasis de la supervisién puede cambiar para fomentar un cambio transformador vy
recomendaciones especificas para el supervisado. Es imperativo ejercer el discernimiento a la
hora de ofrecer sugerencias: es aconsejable limitar el alcance a un maximo de seis puntos
focales por sesién, con preferencia por reducirlo a tres.
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Metodologias muy valoradas por los supervisados:

Los supervisados aprecian la oportunidad de profundizar en sus factores de motivacion como
profesionales terapéuticos. Debe hacerse mas hincapié en facilitar la formulacién de casos,
realizar ejercicios experienciales y abordar cualquier obstdculo que encuentren los
supervisados. Dado el axioma pedagdgico de que la enseilianza es uno de los medios mas
eficaces de aprendizaje, se debe animar a los supervisados a que aclaren el modelo tedrico a
sus companferos o estudiantes. El visionado de grabaciones de video, tanto de los compaferos
como del supervisor, resulta muy beneficioso.

Ademés, es beneficioso que los supervisados reciban orientacién sobre posibles tareas o
intervenciones especificas para emplear en sus préximas sesiones con los clientes. Estas
cuestiones deberian volver a debatirse y evaluarse en sesiones de supervisién posteriores.

4.2.2.5. Sobre el enfoque de cada sesion de supervision

Se ha observado que abrir las sesiones de supervision abordando las preguntas planteadas
por los supervisados puede mejorar el compromiso de éstos en el proceso de supervision.
Ademas, aunque las tareas de la silla pueden ser un componente integral del marco de
supervision, existe un amplio consenso sobre el mérito de centrarse en el anélisis momento a
momento de las sesiones de terapia grabadas. Esto abarcaria no sélo tareas especificas, sino
también las fases de introduccién y conclusién de la sesidn, subrayando asi que las tareas de la
silla no son el Unico punto focal de una supervision eficaz.

Ademas, existe una recomendacidn colectiva para que los supervisores consideren una gama
mas amplia de temas, como la formulacidén de casos, las respuestas empaticas y las tareas
terapéuticas especificas. Lo ideal seria que este enfoque més amplio coexistiera con una
oportunidad para que el supervisado expresara sus necesidades y preocupaciones
individuales.

Una laguna notable que ha sido identificada por este grupo de supervisados entrevistados con
respecto al enfoque de supervision actual es con respecto al desarrollo longitudinal del
terapeuta a lo largo de su vida profesional. Por lo tanto, se sugiere una perspectiva mas
integradora que abarque la trayectoria de crecimiento del terapeuta como una valiosa adicién
a la supervisién de EFT.

Por dltimo, estos supervisados consideran ventajoso incorporar un debate formal sobre la
formulacion del caso en el proceso de supervisidn, idealmente en torno a la quinta sesién o en
el punto medio del compromiso de supervision. Esto se considera un componente esencial
para una supervision eficaz.

4.2.2.6. Cierre del proceso de supervision

Existe un sentimiento predominante expresado por estos supervisados que aboga por una
forma mas exhaustiva y estructurada de retroalimentacién durante la fase de certificacion. Un
documento escrito en el que se detallen los logros del supervisado, asi como las areas de
crecimiento futuro, se sugiere como una herramienta Util para proporcionar una comprension
mas matizada del proceso de supervisién.

Ademés, existe una recomendacion general de concluir la Ultima sesién de supervisién con
una reflexion individualizada sobre el trabajo y los resultados del cliente. Lo ideal seria que
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esta reflexion, que podria hacerse por escrito, recogiera los puntos clave de cada caso
presentado a lo largo de la relacién de supervision. Dicha reflexion deberia delinear los logros,
dilucidar las estrategias eficaces empleadas, resumir como se ha facilitado y consolidado el
cambio y especificar qué areas pueden requerir un mayor desarrollo profesional.
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En esta seccidon ofrecemos recomendaciones generales para llevar a cabo y mejorar una
supervision EFT eficaz.

5.1. Antes de iniciar la supervisién

- Decida y esboce el marco de la supervision, incluyendo el precio, el método, la estructura de
la sesidn y cualquier trabajo preparatorio que vaya a solicitar a la persona supervisada.

- Considere la posibilidad de redactar un contrato de supervision (véase el Cuadro 1, més
arriba) en el que se detallen el formato (grupal o individual, en linea o en persona), los
objetivos, el método de supervisidon (aportar preguntas, seleccionar segmentos especificos,
formulacion de casos breves, etc.), la duraciéon, la periodicidad, el ciclo, los honorarios, el
pago, la evaluacién de la sesidn, los registros, las politicas de inasistencia, la evaluacién final y
la certificacidn.

- Ofrecer a los supervisados ejemplos de contratos terapéuticos conformes a la ley que
informen sobre los procedimientos de supervisién y debatir las formas en que los
supervisados pueden tratar estos aspectos con los clientes, incluida la posibilidad de grabar
las sesiones para su posterior supervision.

- La supervisidon de casos en curso tiende a ser mas beneficiosa para los supervisados cuando
se desafian a si mismos probando nuevos enfoques y llevando los resultados a la supervision
para su discusion y reflexidn.

- Ofrecer supervisiéon tanto individual como de grupo; los dos formatos son complementarios y
dtiles. Los entornos de grupo pueden fomentar habilidades especificas a un nivel de
principiante, mientras que la supervision individual permite una orientacion mas personalizada
y un debate facil sobre cuestiones relacionadas con la experiencia.

- Preparar hojas de asistencia para la supervisién y explicar cémo se gestionaran las ausencias
(por ejemplo, justificacién de las ausencias, cuantas se permiten, entre otras cuestiones).

- Sea consciente de sus propios desencadenantes y gestidonelos. Supervisar puede ser dificil,
sobre todo cuando la persona supervisada rechaza la informaciéon o no progresa. Asegurate
de que tus elogios y cumplidos sean equilibrados.

- Prepare un plan de evaluacién de la supervisiéon que se adapte al ciclo actual de supervision
(en términos de necesidades, objetivos y requisitos locales). Si es necesario, familiaricese con
una medida de supervision pertinente (por ejemplo, PCEPS-EFT-9) para obtener informacién
util sobre los procedimientos de evaluacién de la supervision. Para una experiencia inicial de
supervision, requerida para completar la Formacion Basica en EFT (ISEFT Nivel A),
recomendamos una evaluacién final de un segmento de 20 minutos de una sesién, presentada
por el supervisado.

5.1.1. Aspectos importantes para la preparacion del contrato de supervisién:

- Coherencia de los documentos

- Cuestiones de confidencialidad

- Numero de sesiones de supervision en curso

- Duracién de cada sesién de supervision

- Formar grupos: El tamafio recomendado es entre 2-5, grupos cerrados, con duracion
definida, ausencias justificadas y mantener actualizadas las hojas de asistencia a la supervision.
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- Especifique las ausencias permitidas del supervisor y su nimero

- Aclarar los objetivos del proceso de supervision (procedimientos de evaluacion de la
supervision, proceso de certificacion, crecimiento general del terapeuta, otros objetivos).

- Ofrecer recursos externos si no se pueden alcanzar determinados objetivos durante la
supervision.

5.2. Recomendaciones para trabajar con grabaciones

- Proporcione a los supervisados informacién sobre como comunicarse con los clientes cuyas
sesiones estd grabando y como va a llevarlas y utilizarlas en la supervision. Tres criterios para
una comunicacion eficaz en esta materia son: ser claro, minimo, centrado en el beneficio.

- En las primeras sesiones, el uso de grabaciones es una cuestiéon importante:

- Presente buenas practicas clave, entre ellas: (a) intente obtener permisos de una amplia
gama de clientes, pero (b) preste atencién a los procesos en los que la grabacién sera
especialmente dificil (por ejemplo, cuando se trate de suicidio); (c) grabe y utilice la cdmara en
todas las sesiones, aunque no todas vayan a utilizarse en la supervisién.

- Explorar las dificultades y las obligaciones éticas/legales.

- Compartir las propias inquietudes sobre la grabacién y las experiencias de pedir permiso a
los clientes.

- Si procede, ofrezca una practica deliberada para ayudar a los supervisados a ser mas habiles
ala hora de pedir a los clientes que permitan las grabaciones.

- Proporcionar informacién til y practica sobre sugerencias técnicas para mejorar la calidad de
la grabacién (en términos de sonido e imagen). El Cuadro 6 (a continuaciéon) recoge algunas
sugerencias sobre software y hardware adecuados para estos fines.

e OBS Studio: Es un software gratuito, que te permite grabar cualquier cosa que puedas ver
en tu pantalla (como sesiones de terapia) y almacenar las grabaciones en tu propio
dispositivo. Funciona con todos los programas (por ejemplo, Owl, Zoom, etc.) y el archivo

Grabacién de videos en la final es facil de usar, almacenar y compartir. Como OBS Studio fue desarrollado para que

|
pantafla los videojugadores se transmitan a si mismos, puede haber la necesidad de cambiar la
configuracién para permitir que el sonido tanto del cliente como del terapeuta sea
grabado/escuchado en la grabacién. (véase https://obsproject.com/)
Sugerencias para mejorar la grabacién de video
Reproductor de video ¢ VLC: Gratuito, fiable y facil de usar (véase https://www.videolan.org/vic/)

¢« WEBCAM C922 PRO HD  STREAM. (ver  https://www.logitech.com/da-
dk/products/webcams/c922-pro-stream-webcam.960-001088.htm!)LOGITECH BRIO
STREAM. (véase https://www.logitech.com/da-dk/products/webcams/brio-stream-4k-hd-
webcam.960-001194.html)

Camaras web

e Zoom tiene alguna cédmara para musicos con mejor grabaciéon de sonido (y cdmaras
medianas), como :Zoom Q2n-4K (véase https://www.thomann.de/dk/zoom_g2n_4k.htm);
Zoom Q8. (véase https://www.thomann.de/dk/zoom_g8.htm) o Zoom Q8n-4K. (véase
https://www.thomann.de/dk/zoom_g8n_4k.htm)

Camaras de video
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Sugerencias para mejorar la grabacion de sonido

Micréfonos inalambricos

¢ Los micréfonos inaldmbricos para V-log cam o Handycam mejorardn adn mas el sonido.

Aqui tienes algunas opciones:Rode Wireless GO I (ver
https://www.thomann.de/dk/rode_wireless_go_ii.htm?
shp=eyJjb3VudHJ5ljoiZGsiLCJjdXJyZW5jeSI6NiwibGFuZ3VhZ2UiOjl9&reload=1) Thoman
n Saramonic Blink 500 B2 (véase
https://www.thomann.de/dk/saramonic_blink_500_b2.htm)

Grabacion de seifales HDMI

Si desea obtener una sefial HDMI de una cédmara o videocamara (no webcam), entonces
se necesita una capturadora de video HDMI a USB:Tarjeta capturadora de video 1080P
HDMI  portatil  (consulte  https://www.techly.com/video-capture-card-1080p-hdmi-
portable.html)Grabadora de captura de video USB 2.0 a HDMI (consulte https://www.av-
cables.dk/video-grabber/usb-2-0-hdmi-video-capture-grabber.html)

Sugerencias para almacenar datos de video de forma segura

Cifrado de archivos/datos
de video

¢ La encriptacién de datos de video es una forma recomendada de almacenar datos de

video de forma segura. El cifrado suele implicar el uso de una contrasefia para abrir un
archivo de video, lo que aumenta el nivel de seguridad, impide el acceso de personas no
autorizadas y garantiza que esté accesible cuando lo necesites. Algunas opciones a
explorar son: VeraCrypt, AxCrypt o NordLocker.

Sugerencias para poner subtitulos en las grabaciones (si los necesita para la supervisiéon)

Software de subtitulos

¢ Siquieres poner subtitulos en la grabacidn de tu sesidn, explora: http://happyscribe.com

Nota: No hemos recibido ninguna aprobacién de ninguna de estas empresas. Somos conscientes de que puede haber otras
alternativas, quizé incluso més eficaces, que no se mencionan aqui. Como suele ocurrir, estas recomendaciones de software
pueden quedar obsoletas muy rédpidamente. Por Ultimo, insistimos en que el uso de cualquier software que decida utilizar
requiere que se asegure de que se ajusta a las normativas éticas y legales de proteccién de datos (por ejemplo, GDPR)
actualmente obligatorias en su pais.

5.3. En las primeras sesiones

- Construir la relacion de supervision: este sigue siendo un objetivo crucial durante todo el
proceso. "Afirmar y colaborar" es la habilidad clave para un supervisor.

- Perfilar o revisar los aspectos del proceso de supervisidn y resolver las dudas técnicas, en
particular las relativas al trabajo con grabaciones.

- Abordar la vulnerabilidad del supervisado afirmando las experiencias y creando un espacio
abierto en el que también se hable de los sentimientos de inseguridad como parte del

proceso de aprendizaje.

- Cree un clima que acepte los errores como oportunidades de aprendizaje.

5.4. En cada sesién de supervision
- Garantizar un reparto equitativo del tiempo entre los supervisados y mantener

rigurosamente este equilibrio.
- Si procede, conserve un registro de asistencia para sus archivos.
- Comience cada sesién explorando los datos del cliente ("Conozcamos al cliente”; ";Qué
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necesitamos saber/entender antes de iniciar la supervision y ver la grabacién?"): Pregunte al
supervisado sobre el cliente, los problemas o cuestiones que presenta, las necesidades del
cliente, el nUmero de sesiones realizadas y los progresos.

- Pregunte a la persona supervisada cudles son sus preguntas de supervision para la sesion (lo
ideal es una o dos). Estas preguntas se convierten en el eje que guia cada sesion y que enlaza
una sesién con otra. Estas preguntas pueden estar relacionadas con aspectos técnicos, con
aspectos de microprocesos (por ejemplo, ";Es el momento del video de las 12:34 un
marcador de vulnerabilidad?") o vinculadas a la formulacién més macro del caso del cliente
(por ejemplo, ";Qué papel desempenia la interrupcidn en el funcionamiento del cliente?").

- Las competencias que emplea un supervisor son amplias; esfuércese por equilibrar y variar
sus intervenciones. Comprenda sus respuestas habituales y pruebe diferentes métodos para
fomentar el crecimiento del supervisado.

- Limite sus sugerencias a un nUmero manejable para evitar abrumar al supervisado: consulte
con el supervisado si parece que se esta sobrecargando.

- Ocasionalmente, comparta ejemplos personales relevantes.

- Asegurese de que sus elogios y cumplidos sean equilibrados. Los supervisados en un
entorno de grupo notaradn estas diferencias, que pueden afectar a la moral. También puede
surgir la envidia (entre los miembros del grupo o entre el supervisado y el supervisor) si un
supervisado demuestra unas habilidades excepcionales.

- Considera qué podria hacer el supervisado entre las sesiones de supervision para consolidar
su aprendizaje: ;Intentar algo especifico con el cliente? ;Observar la grabaciéon de nuevo,
observar la calidad vocal, intentar mas conjeturas, hacer una formulacién del caso?

- Considerar otros métodos que el supervisado podria utilizar entre las sesiones de supervision
para consolidar su aprendizaje y mejorar las habilidades de EFT, como la practica deliberada
(se pueden encontrar algunas sugerencias y ejercicios utiles en Goldman, Vaz & Rousmaniere,
2021).

- Ademés de fomentar la préactica deliberada (y/o grupos complementarios de practica
deliberada entre los supervisados), aproveche el momento en que detiene la grabacién de la
sesion de terapia para crear sus propios ejercicios de practica deliberada in vivo para el
supervisado. Estas también son buenas oportunidades para involucrar a otros miembros del
grupo de supervision.

- Es posible que algunos supervisados deseen explorar aspectos méas generales, como la
motivacién, la identidad del terapeuta, el desarrollo profesional, el autocuidado y los retos
personales. Tenlo en cuenta y adaptate en consecuencia, sin dejar de mirar los videos por
completo.

- Prestar atenciéon a la posibilidad de que existan cuestiones relacionadas con la
multiculturalidad, los privilegios, la discapacidad, etc., y estar abierto a hablar de ellas (véase
Falender, Shafranske y Falicov, 2014, como un buen recurso sobre estas cuestiones).

- Sugerir trabajo personal si es necesario, por ejemplo cuando hay dificultades de
procesamiento emocional como reacciones emocionales al cliente o bloqueos del supervisado
que estan perturbando la psicoterapia y que no pueden abordarse Unicamente en el proceso
de supervision. Una regla general podria ser: limitarse a una sola sesion de trabajo personal
con un supervisado en un periodo de supervision de 6 o 12 meses. Siga una
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estrategia similar para los sintomas de malestar emocional del supervisado que afecten a su
vida y a su carrera profesional (para otras fuentes de dificultades, véase también Greenberg y
Tomescu, 2017).

5.5. Cierre del proceso de supervisién

- Deje tiempo para poner un cierre apropiado a la sesién de supervision.

- Al final de cada sesidn, discuta lo Gtil que ha sido, incluyendo las experiencias adquiridas y
los aprendizajes. Pregunte si quedan preguntas pendientes y si se han abordado
satisfactoriamente las cuestiones iniciales de la supervision.

- Al concluir el ciclo completo de supervisidén, amplie este debate para captar los distintos
niveles de aprendizaje y los pasos futuros.

- Facilitar informacion sobre los procedimientos de evaluacién de la supervisién (véase la
seccioén siguiente).

5.6. Recomendaciones para la evaluacion de la supervision y la certificacion EFT

- Estudie el PCEPS-EFT-9 vy, si es posible, reciba instrucciones sobre cémo utilizarlo. Programe
una sesidn de metasupervisién para repasarlo y aportar todo aquello sobre lo que no esté
seguro.

- La primera vez que tenga que utilizar el PCEPS-EFT- 9, lleve su evaluacién a meta-supervision
y repase sus calificaciones y comentarios narrativos.

- (a) Pida a los supervisados que traigan un segmento de 20 minutos de una sesién para una
evaluacién practica que les ayude a evaluar si estédn preparados para presentar la certificacion.
(b) Repita este proceso si es necesario. (c) Ofrezca a los supervisados informacién sincera
sobre sus puntos fuertes y sus limitaciones a lo largo del proceso.

- Dedique tiempo a repasar con los supervisados el formato de caso escrito que exige para la
presentacion de la acreditacion; proporcioneles ejemplos de formulaciones de casos escritos
bien hechos (por ejemplo, puede hacer referencia a varios de los estudios de casos
publicados disponibles).

- Ademés de la formulacion escrita del caso, pida a los supervisados que preparen una
transcripcion de la sesidn; esto le permitird proporcionar comentarios detallados sobre
respuestas especificas a lo largo de las sesiones.

- En sus comentarios por escrito, asegurese de anotar tanto los puntos fuertes como las
limitaciones/areas de desarrollo.

5.7. Recomendaciones especificas para la supervisiéon de grupos

Un formato de supervision en grupo ofrece amplias oportunidades de aprendizaje, pero
también crea retos adicionales. Para crear un buen entorno de aprendizaje y cohesién de
grupo, establezca unas normas de grupo claras al principio del grupo de supervision (por
ejemplo, un contrato de supervision por escrito), en concreto sobre confidencialidad y
responsabilidades de los miembros y del supervisor (por ejemplo, traer grabaciones, ser
puntual, ser colegiado y respetuoso en las oportunidades de retroalimentacion).

Hemos resumido algunas de las diversas dificultades que pueden surgir en la supervisiéon de
grupos y sugerimos formas de abordar cada una de ellas en el Cuadro 7 (a continuacién).
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También es una buena idea equilibrar el elogio y el desafio en la retroalimentacién a los
individuos para reducir la competencia y la presién por el rendimiento (por ejemplo, tener
cuidado de no elogiar en exceso; ser especifico y descriptivo en lugar de general al
proporcionar retroalimentacion positiva; difundir la retroalimentacién positiva en el grupo;
validar a los supervisados frente a los procesos desafiantes de los clientes).

En un contexto de formacién, puede ser muy util mezclar la supervisién individual y la de
grupo a fin de proporcionar un espacio separado para abordar cuestiones vulnerables no
susceptibles de ser trabajadas dentro del grupo de supervision.

5.8. Recomendaciones para el ISEFT y los directores de institutos

- Cree una directriz basada en este manual, adaptada a sus requisitos locales.

- Mantenga una lista de supervisores disponibles en cada éarea para proporcionar a sus
aprendices.

- Fomente el desarrollo de mas supervisores de EFT en su region.

- Asimismo, cada instituto deberia enumerar de forma transparente y clara los requisitos
necesarios para ser supervisor y formador, adaptando estos requisitos de forma flexible a cada
entorno y fomentando la coordinacién entre institutos para evitar discrepancias arbitrarias y
facilitar el uso compartido de recursos.

Fuente de dificultades

Recomendaciones para gestionarlos

Los participantes individuales pueden asumir el papel de co-
supervisor, desafiar al lider del grupo, cuestionar su
autoridad, o ser criticos o invalidantes con los compaferos
del grupo (=dificultad de confrontacién)

El objetivo es proteger un entorno de trabajo productivo para
todos los participantes. Puede ser necesario hablar con el
participante en cuestion por separado para resolver

cuestiones problematicas.

Los miembros del grupo pueden traer sélo sus mejores
grabaciones y evitar mostrar procesos dificiles (=dificultad de
retirada); o los miembros del grupo pueden no traer
grabaciones a la supervision del grupo (=dificultad de
retirada).

Destacar, validar y honrar la vulnerabilidad de las personas
que muestran su propio trabajo.

Competencia por el tiempo y la atencién: Los miembros del
grupo pueden sobrepasar el tiempo asignado, lo que
provoca el resentimiento de otros participantes.

Pida a los participantes que controlen el tiempo de cada uno,
al tiempo que usted mismo controla el tiempo; puede ser util
invitar a los participantes que se hayan quedado un poco
cortos de tiempo a que vayan primero en la siguiente sesién
de supervisién.

La baja cohesién del grupo o la amenaza experimentada
pueden dificultar el abordaje de los bloqueos personales y
los déficits en empatia o habilidades de procesamiento
emocional (por ejemplo, por cuestiones de verglenza y
seguridad)

El lenguaje es clave aqui, asi como combinar lo negativo con
algo positivo. Por lo general, resulta util ofrecer una
combinacién de supervisién individual y en grupo.

Good Practices Guide for EFT Supervision [IO5] - EmpoweringEFT@EU project

*t 0@ T W

EmpoweringEF TIHEY - Emasmus+ Frojest N.* Z020-4-PT0 HAZRRSTET 24

m-c




EmpoweringEFT@EU project
Erasmus+ Project N.° 2020-1-PT01-KA202-078724

47

Good Practice Guide for EFT Supervision (105)

Los participantes del grupo que no se presentan
pueden desvincularse o volverse criticos si no se les
incluye o se les hace intervenir en algin momento
(=retirada/dificultad de confrontacion).

Atender/ser sensible a las necesidades de todos los miembros del
grupo, incluido el impacto tanto en el supervisado actual como en
los deméas miembros del grupo.Involucrar al grupo cuando un
miembro individual presenta un caso (por ejemplo, ofrecer
oportunidades inmediatas de practica deliberada a otros miembros
cuando se detiene una grabacién, o crear rondas de comentarios al
final del proceso de supervision individual, da a todos la
oportunidad de hacer preguntas sobre el proceso que se muestra
en la grabacién), o aplicar lo que han aprendido durante la sesién a
uno de sus propios clientes.
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A continuaciéon se presentan transcripciones que ejemplifican las competencias clave del
supervisor descritas anteriormente (hemos resaltado (en negrita) ejemplos claros y directos de
las competencias enfocadas en cada seccién; por supuesto, en cada turno de palabra del
supervisor pueden manifestarse multiples competencias). Estas transcripciones proceden de
situaciones reales de supervisién de EFT. Algunas sesiones de supervision se grabaron con el
propdsito de ilustrar estas competencias del supervisor (asegurando la aprobacién y el
consentimiento informado de los participantes), de modo que fue posible transcribir ejemplos
que ilustran las diferentes competencias, alterando detalles y hechos de clientes vy
supervisados.

6.1. Ejemplos de "Di lo que ves

Segmento n° 1

Supervisor: [Detiene la grabacion de la sesion] Justo ahi vemos de nuevo que se centra en el
padre, pero ;qué estd sintiendo él [el cliente]? Ha dicho "es muy injusto”, asi que estd
enfadado vy triste. Pero si escuchas su voz es mas protesta, queja. Asi que primero estoy
enfadado con el mundo por haberme robado a mi padre y luego estoy triste por haberle
perdido.

Supervisor: Usted ve que no todo es bueno para el cliente. Asi, en un nivel estd perdonando a
su padre, pero no en otro nivel. Si realmente se sintiera bien, no estaria triste ahora. Asi
que, incluso esa frase, "Cuando estaba enfadado, él me perdonaba”, es una especie de
culpa [esta Gltima frase también ilustra otra competencia: Apoyar el trabajo de formulacién de
casos; véase mas adelantel].

6.2. Ejemplos de "Diga como funciona"

Segmento n° 2

Supervisor: Dos cosas: Ya sabes, tiendes a ir a por la necesidad y es prematuro, [la clienta]
todavia tiene mas cosas que procesar... Podrias haber ofrecido una reflexién resumida que
va hacia el enfoque central, [esta Ultima frase también ilustra otra competencia: Decir lo que
harias; ver mas abajo], algo asi como: "Y me hace sentir muy asustada, sin saber qué hacer", asi
que ya sabes, estéds intentando simbolizar todo este sentimiento... Asi que queremos ayudar
a simbolizar lo no simbolizado, ya sabes, es muy bueno estar procesando, pero también
quieres aspirar siempre en todo esto a llegar a la emocion central, que es el miedo.

Segmento n° 3

Supervisor: Autocalmarse es una tarea muy apropiada para cuando hay angustia
emocional y sufrimiento con mucha desesperacion, de siempre va a estar aqui conmigo.
Y generalmente no es el estado en el que esta [la cliente], estd en un estado ahora mismo con
esta agitacion. Si llegaramos a ese miedo nuclear de que no hay nadie para mi, todo es
inseguro, el auto apaciguamiento seria mas efectivo, pero no viene del padre este
sentimiento. Una posibilidad de trabajar con el auto apaciguamiento en estos casos es que tu
yo de 40 afos apacigie a tu yo de 20 afnos; el padre no es realmente la fuente del consuelo de
la pérdida del padre [esta ultima frase ilustra también otra competencia: Decir lo que harias;
véase méas adelante].
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Supervisor: Usted ve, yo no quiero mover a la gente demasiado rapido en la compasion y
pasar por alto, ya sabes, la otra cosa.

Segmento n’° 4

Supervisor: Vale, pero estas nombrando el dolor como algo global y si quieres que avance
tienes que nombrar cémo se siente sentir ese veneno por dentro, como se siente que te
miren como una mierda, en inglés es unworthy, | feel so unworthy. Y asi es como vas
organizando las emociones, cuando sé lo que siento, aumento mi eficacia para
organizarlas. Estamos diferenciando el dolor en sentimientos mas nombrados, y luego la
necesidad que es lo que él [el cliente] estda empezando a expresar. El proceso podria ser
necesito que me veas como persona, me siento tan avergonzado cuando no nombras esa
vergilienza, entonces nombra quiero que pares, entonces a lo mejor se empieza a
construir, no necesariamente la rabia, la asercion de quiero que pares y expresar la
necesidad como un punto de ensefianza, enseiar la necesidad y esa rabia asertiva que
aparece es lo que va a generar una nueva emociéon, una nueva experiencia que
transforma la vergiienza como dolor nuclear.

Segmento n° 5

Supervisor: Ya ves, te mira a ti, hablando del otro lado, no hacia el otro lado. [Esta dltima frase
ilustra otra competencia: Decir lo que ves (arriba); y esto se convierte en el foco del segmento
de supervisidn restante] Para facilitar que ella esté en contacto con el otro lado, lo cual es
importante en el trabajo de la silla vacia, quieres seguir una reflexién con una direccion.
Asi que ella dice "Yo también senti que mi madre estaba demasiado ocupada para estar ahi
para mi" - entonces quieres ir como, "Asi que realmente te sentiste no vista y no atendida,
;puedes decirselo?". [Esta Gltima frase ilustra la competencia: Decir lo que ves]. De este modo,
sientes empatia por su respuesta emocional y, al mismo tiempo, creas contacto con la otra
persona en la otra silla.

Al trabajar con la autointerrupcion, es importante no sélo tener las cogniciones que la
acompaian. Como por ejemplo: "No sientas, es peligroso”, sino que queremos la accién
de auto-interrupcion; el programa psicomotor de la auto-interrupcion: llegamos ahi
preguntando después de la expresion de las cogniciones: ";Y qué deberia hacer xy
(sehalando el lado que experimenta) con su sentimiento o necesidad? Entonces al cliente
se le ocurrira algo como: Apartarlas o cerrarlas, o puede que veas esto o que sus manos
se van, haciendo un gesto de empujar hacia abajo o cortar. A continuacion, lo que se
pretende es intensificar esta acciéon e invitar al cliente a que la realice con mayor
intensidad. A menudo es a través de la ejecuciéon deliberada de la accién de auto-
interrupcion que el sentimiento interrumpido emerge organicamente; simplemente
porque como dos programas, el sentimiento, como la ira y el programa opuesto, se
almacenan juntos; y por medio de la asociacién, si uno se activa, el otro se activa
también.

6.3. Ejemplos de "Mira lo que hace el cliente a continuacién"
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Segmento n® 6

Terapeuta (en video): Claro, y... ;Qué hay de lo que dice John, "Te he visto llorar y te he visto
tan solo, y no quiero estar tan solo"? ;Cémo afecta eso al corazén de tu tio Thomas?

Cliente (en video): Si mitio me hablara, me diria "no cometas el mismo error que yo"
Supervisor: [Detiene la grabacién de la sesidon] Creo que aqui quizas has interrumpido un poco
su proceso, [se vuelve a su(s) supervisado(s) y pregunta: ;Qué crees que ocurrird a
continuacion?] porque después de preguntarle por el efecto en su tio, se desvié del dolor.

Segmento n®7

Supervisor: [Detiene la grabacién de la sesién, comentando la reaccion del cliente ante el
terapeuta/supervisado] Si, y ella realmente sigue tu reflexion, la elabora, profundiza, ¢lo
ves? Asi que esa sensacion de aislamiento es realmente importante para ella.

Ok, entonces fuiste por el enojo, diciendo: "Te ha puesto realmente furiosa", pero
obviamente eso ha sido ir demasiado lejos, porque ella vuelve a decir "Supongo que sélo
estoy decepcionada"”, haciéndote saber que realmente no le sirve tu respuesta.

6.4. Ejemplos de "Decir lo que harias"

Segmento n® 8

Supervisor: Asi, va bien, para hacer frente a esta tristeza la mejor manera es: "Dile lo que
echas de menos". Entonces ahi, podrias haberle dicho, dile lo que echas de menos, estas
empatizando, pero no estas guiando. Le habria ayudado a elaborar. [esta Gltima frase ilustra
otra competencia: Dile cémo funciona; arribal.

Segmento n® 9

Supervisor: Una vez més, usted utiliza la empatia alli. Hubiera preferido quedarme con un
tipo de intervencion mas centrada que la empatia. "Estate con esta sensacion, fijate en tu
cuerpo”. Porque cuando el dolor estd vivo, lo mejor es prestar atencién al dolor y cuando
empatizas con él, es como: "Oh, me siento comprendido, pero no voy a ir alli". Pero ya sabes,
decimos que la combinacién ideal es empatizar y luego dirigir la atencién hacia dentro [esta
ultima frase ilustra otra competencia: Cuenta cémo funciona; arribal.

Segmento n® 10

Supervisor: Cuando un cliente estéd en este estado, no tiene palabras para los sentimientos. En
estos casos es bueno ofrecer palabras, como "Me imagino, debe sentirse tan horrible
sentirse como ella te ve, como una mierda"”, y empezar a adivinar acerca de esa
vergiienza, usted sabe que usted esta siguiendo el dolor. S6lo empezar a usar palabras y
ver si ayudan, Pero ella es una especie de, ya sabes, estas siguiendo el cuerpo. Pero creo que
ser capaz de poner palabras a esto. Pero de nuevo, es una eleccion.
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Segmento n® 11

Supervisor: [Detiene la grabacién de la sesién] ;Acabas de oir lo que ha dicho [la clienta]?
Algo asi como "{Siempre dices que si a todo, y ahora tienes que hacer todas estas cosas!". Esta
podria ser una oportunidad para dividir, ya sabes, para acercarse aiin mas a lo que hace
este lado. Asi que algo como "jVen aqui, haz que diga que si!"

Segmento n® 12

Supervisor: Ah, aqui captaste la ligera indignacién en su voz y dijiste "y también me enfada un
poco". Y cuando escuchas tu voz al decir eso [reproduce la frase en la grabacién] es muy
suave. [Esta Ultima frase ilustra la competencia: Decir lo que ves] Para que sea ain mas
eficaz, dale un acceso mas facil al enfado, seria bueno que la indignacién también
estuviera en tu voz, un poco mas fuerte que su indignacion, quizas incluso. [El supervisor
repite la frase de la clienta de forma mas expresiva, con algo de indignacion].

6.5. Ejemplos de "Sintonizar y hablar".

Segmento n® 13

Supervisor: Ya sabes, y hago esto en mi cabeza, que es, me pongo en la situacién, Ok, si yo
fuera tu [hablando como si el terapeuta al cliente]: Y estoy tratando de trabajar con ellay
tengo 15 aiios, trabajando con ese miedo. Estoy juntando todo lo que ella dijo, y sabes,
ella dijo mucho, shock, confusién, lo que esta pasando, quiero decir, triste también es
fundamental, pero de alguna manera, siento que la inseguridad es aiin mayor.

6.6. Ejemplos de "Apoyo al trabajo de formulacién de casos"

Segmento n® 14

Supervisor: Si, pero usted ve aqui es donde creo que Si usted tiene su formulacion del
caso te dice, ;Qué estas tratando de llegar? ;Es ese dolor un sentimiento central de
miedo, inseguridad? En caso de que haya algo notable, ;qué sientes dentro de ti? Vas hacia
él: "Te echo de menos", tristeza, pero si has formulado su ansiedad [la del cliente] como
el problema principal, el mejor lugar ahi es esa inseguridad. E incluso si no tienes la
formulacion, entonces es como si estuvieras tratando de sentir: ";Cual es el dolor central
de sentir?".

Segmento n® 15

Supervisor: Si, si, bien, si tienes una formulacién de caso, quiero decir, no interpretandola,
pero presumiblemente hay un miedo central de, me siento tan tembloroso e inseguro.
Eso es a lo que estamos tratando de llegar, asi que, "Te echo de menos", es la primera
capa, pero por debajo es inestable y el miedo. Entonces, estamos buscando suavemente
para ver qué hay alli, no sélo quedandonos con la tristeza.

Segmento n® 16

Supervisor [Comentando el trabajo de la Silla Vacia]: Ah, acabas de escuchar eso, ella dice "Me
hiciste sentir como si fuera diferente, como si no perteneciera. Eso fue tan doloroso y triste".
[esta Ultima frase ilustra la competencia: Decir lo que ves] Asi que no es sélo la vergiienza el
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dolor central, como has dicho, también hay un profundo sentimiento de aislamiento, de
no pertenencia, que viene junto con la vergiienza. Se siente condenada al ostracismo y
eso también es un dolor central. Eso es importante. Y ta lo recoges y lo validas, eso es
genial. [Esta Ultima frase también ilustra la competencia del supervisor: Afirmar y colaborar,
arribal.
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